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Abstrak

Pada awal bulan Mei 2023, nasabah BSI mulai mengalami gangguan pelayanan dari
tanggal 8 hingga 11 Mei 2023. Gangguan tersebut meliputi kesulitan akses ke BSI
Mobile, ATM, dan transaksi di kantor cabang. Kabar terbaru mengungkapkan bahwa
gangguan tersebut disebabkan oleh aktivitas peretasan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah cybercrime dan cyber security berpengaruh terhadap loyalitas
nasabah Bank Syariah Indonesia secara parsial dan simultan. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah Indonesia
yang berdomisili di Yogyakarta. Sampel pada penelitian ini adalah nasabah Bank
Syariah Indonesia berusia 17 tahun keatas berdomisili di Yogyakarta. Serta
menggunakan produk-produk dari Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini mendapatkan
data secara primer melalui angket yang disebarkan melalui kuisioner online. Penelitian
ini menggunakan metede analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menyatakan
bahwa nilai signifikan untuk pengaruh cybercrime (X1) terhadap loyalitas () adalah
sebesar 0,96 > 0,05 dan nilai t hitung -0,12 < t tabel 1,66. Maka dapat disimpulkan
bahwa H: ditolak dan Ho diterima dan nilai signifikan untuk pengaruh cyber security
(X2) terhadap loyalitas () adalah sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung 8,38 > t tabel
1,66. Maka dapat disimpulkan H, dapat diterima dan Ho ditolak. Nilai signifikan untuk
pengaruh cybercrime (X1) dan cyber security (X2) secara simultan terhadap loyalitas
(YY) adalah sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai F hitung 59, 897 > F tabel 3,09. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa H3 diterima, artinya terdapat pengaruh cybercrime (X1) dan
cyber security (X2) secara simultan terhadap loyalitas ()

Keywords: cybercrime, cyber security, loyalitas, nasabah,

Xiv



ABSTRACT

BSI customers experienced errors in the bank services from 8 to 11 May 2023,
including the inability to use the BSI Mobile application, ATMs, and transactions at
branch offices. The latest news revealed a hacking activity that caused these
disturbances. This research aims to determine the influences of cybercrime and cyber
security on the loyalty of Bank Syariah Indonesia customers, partially and
simultaneously. This research uses the quantitative approach, with the population
being Bank Syariah Indonesia customers living in Yogyakarta. The sample in this
study is Bank Syariah Indonesia customers aged 17 years and over, domiciled in
Yogyakarta, and using Bank Syariah Indonesia products. This research collected the
primary data using online questionnaires. Also, this research uses the multiple
regression analysis method. The results of this research state that the significant value
for the influence of cybercrime (X1) on loyalty (Y) is 0.96 > 0.05, and the t-count
value for the t-table is -0.12 < 1.66, and it can be concluded that H1 is rejected and
HO is accepted. The significant value for the influence of cyber security (X2) on
loyalty () is 0.001 < 0.05. The t-count value for the t-table is 8.38 > 1.66, and it can
be concluded that H2 is accepted and HO is rejected. Simultaneously, the significant
value for the influence of cybercrime (X1) and cyber security (X2) on loyalty (Y) is
0.001 < 0.05. The F-calculated value for the F-table is 59.897 > 3.09, and it can be
concluded that H3 is accepted, meaning there are simultaneous influences of

cybercrime (X1) and cyber security (X2) on loyalty (Y).

Keywords: Cybercrime, Cyber Security, Loyalty, Customers of Islamic Banking,
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mengikutinya.

ol Ll ditulis al-Qur’on
wbdll ditulis al-Qiyas
e loull ditulis al-Sama’

ool | ditulis al-Syam

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian

Ditulis menurut penulisannya.
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ditulis

zawi al-furad

ahl as-sunnah
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