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Abstrak 

Pada awal bulan Mei 2023, nasabah BSI mulai mengalami gangguan pelayanan dari 

tanggal 8 hingga 11 Mei 2023. Gangguan tersebut meliputi kesulitan akses ke BSI 

Mobile, ATM, dan transaksi di kantor cabang. Kabar terbaru mengungkapkan bahwa 

gangguan tersebut disebabkan oleh aktivitas peretasan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah cybercrime dan cyber security berpengaruh terhadap loyalitas 

nasabah Bank Syariah Indonesia secara parsial dan simultan. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah Indonesia 

yang berdomisili di Yogyakarta. Sampel pada penelitian ini adalah nasabah Bank 

Syariah Indonesia berusia 17 tahun keatas berdomisili di Yogyakarta. Serta 

menggunakan produk-produk dari Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini mendapatkan 

data secara primer melalui angket yang disebarkan melalui kuisioner online. Penelitian 

ini menggunakan metede analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menyatakan 

bahwa nilai signifikan untuk pengaruh cybercrime  (X1) terhadap loyalitas (Y) adalah 

sebesar 0,96 > 0,05 dan nilai t hitung -0,12 < t tabel 1,66. Maka dapat disimpulkan 

bahwa H1 ditolak dan H0 diterima dan nilai signifikan untuk pengaruh cyber security 

(X2) terhadap loyalitas (Y) adalah sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung 8,38 > t tabel 

1,66. Maka dapat disimpulkan H2 dapat diterima dan H0 ditolak. Nilai signifikan untuk 

pengaruh cybercrime (X1) dan cyber security (X2) secara simultan terhadap loyalitas 

(Y) adalah sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai F hitung 59, 897 > F tabel 3,09. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa H3 diterima, artinya terdapat pengaruh cybercrime (X1) dan 

cyber security (X2) secara simultan terhadap loyalitas (Y) 

Keywords: cybercrime, cyber security, loyalitas, nasabah, 
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Abstract 

At the beginning of May 2023, BSI customers began experiencing service disruptions from 8 

to 11 May 2023. These disruptions included difficulty accessing BSI Mobile, ATMs and 

transactions at branch offices. The latest news reveals that the disruption was caused by hacking 

activity. This research aims to find out whether cybercrime and cyber security influence 

customer loyalty at Bank Syariah Indonesia partially and simultaneously. The research uses a 

quantitative approach. The population of this research is Bank Syariah Indonesia customers 

who live in Yogyakarta. The sample in this study was Bank Syariah Indonesia customers aged 

17 years and over who live in Yogyakarta. As well as using products from Bank Syariah 

Indonesia. This research obtained primary data through questionnaires distributed via online 

questionnaires. This research uses multiple regression analysis methods. The results of this 

research state that the significant value for the influence of cybercrime (X1) on loyalty (Y) is 

0.96 > 0.05 and the calculated t value is -0.12 < t table 1.66. So it can be concluded that H1 is 

rejected and H0 is accepted and the significant value for the influence of cyber security (X2) 

on loyalty (Y) is 0.001 < 0.05 and the calculated t value is 8.38 > t table 1.66. So it can be 

concluded that H2 can be accepted and H0 is rejected. The significant value for the 

simultaneous influence of cybercrime (X1) and cyber security (X2) on loyalty (Y) is 0.001 < 

0.05 and the calculated F value is 59, 897 > F table 3.09. So it can be concluded that H3 is 

accepted, meaning that there is a simultaneous influence of cybercrime (X1) and cyber security 

(X2) on loyalty (Y) 

Keywords: cybercrime, cyber security, loyalty, costumer.  
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MOTTO 

 “Talk less do more”  
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia tertanggal 22 januari 1988 No: 158/1987 dan 
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1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر
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 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش
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 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 متعددة

 عدّة

ditulis 

ditulis 

Muta’addidah 

‘iddah 
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3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h 

  حكمة

 علة

 كرامة 
 الأولياء

 الفطر زكاة

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ḥikmah 

‘illah 

Karᾱmah al-auliyᾱ’ 

Zakᾱh al-fiṭri 

 

4. Vokal Pendek 

 ـَ

  فعل

 ـِ

 

  ذكر

 ـُ

 يذهب

Fatḥah 

 
 

kasrah 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

 
ditulis 

ditulis 

ditulis 

α 

fa’ala 

i 

 
żukira 

u 

yażhabu 

 

5. Vokal Panjang 

 

 

3 

 
 

4 

 
Kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ḍammah + wawu mati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

i 

karῑm 
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furūḍ 

 

6. Vokal Rangkap 

1 
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Fathah + alif 

 جاهلية

Fatḥah + ya’ mati 

 تنسى

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

jᾱhiliyyah 

ᾱ 

tansᾱ 
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1 

 
 

2 

Fatḥah + ya’ mati 

 بينكم

Fatḥah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

qaul 

 

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 

Apostrof 

 أأنتم

 أعدّت

 شكرتم لءن

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Kata Sandang Alif + Lam 

Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

Apabila Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang 

mengikutinya. 

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian 

Ditulis menurut penulisannya. 

 القر آن

  القياس

 السماء

 الشمس

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

al-Qur’ᾱn 

al-Qiyᾱs 

al-Samᾱ’ 

al-Syam 
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 الفروض ذوى

 السنة أهل

ditulis 

ditulis 

ẓawi al-furūḍ 

ahl as-sunnah 
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