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ABSTRAK

Zakat online merupakan salah satu metode pembayaran baru. Muculnya lembaga
dan pelayanan pembayaran zakat didorong oleh pentingnya zakat itu sendiri. Hal
ini dilakukan karena masyarakat lebih suka melihat adanya peluang dalam sistem
internet di era modern. Dengan menciptakan inovasi ini adakah keinginan
mahasiswa untuk melakukan pembayaran zakat online melalui BSI Mobile. Bank
Syariah Indonesia merupakan salah satu lembaga keuangan syariah yang
menyediakan layanan pembayaran zakat online. Penelitian bertujuan untuk
menganalisis pengaruh manfaat, kemudahan, keamanan dan kepercayaan terhadap
minat membayar zakat online melalui BSI Mobile.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan data primer
yang melibatkan 100 responden. Penelitian ini menggunakan rumus lemeshow
untuk menentukan jumlah sampel. Sampel dari penelitian ini adalah Mahasiswa
aktif Universitas Ahmad Dahlan, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, dan
Universitas Aisyiyah Yogyakarta.

Hasil penelitian mennjukkan bahwa variabel kepercayaan dan kemudahan
berpengaruh secara parsial terhadap minat nasabah membayar zakat online melalui
BSI Mobile, sedangkan variabel keamanan dan manfaat tidak berpengaruh secara
parsial terhadap minat nasabah membayar zakat online melalui BSI
Mobile.Variabel manfaat, kemudahan, keamanan, dan kepercayaan berpengaruh
secara simultan terhadap minat nasabah membayar zakat online melalui BSI
Mobile. Kemudian Persepsi manfaat, kemudahan, keamanan, dan kepercayaan
memiliki pengaruh sebesar 90 % terhadap minat nasabah membayar zakat online
melalui BSI Mobile.

Kata kunci: Zakat Online, BSI Mobile, Manfaat, Kemudahan, Keamanan dan
Kepercayaan
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ABSTRACT

Paying zakat online is a new method. Establishing zakat payment institutions and

services is motivated by the importance of zakat itself. This is because people prefer

to see opportunities to use the internet system in the modern era. This innovation

aims to see the students’ intention to make online zakat payments via BSI Mobile.

Bank Syariah Indonesia is a Sharia financial institution that provides online zakat
payment services. The research examines the influence of benefits, convenience,
security, and trust in the intention to pay zakat online via BSI Mobile. This research
applied quantitative methods using primary data involving 100 respondents. This
research used the Lemeshow formula to determine the sample size. The samples of
this research were active students at Universitas Ahmad Dahlan, Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta, and Universitas Aisyiyah Yogyakarta. The study
showed that trust and convenience partially influenced customers’ intention to pay
zakat online via BSI Mobile. In contrast, the security and benefits variables did not
partially influence customers’ intention to pay zakat online via BSI Mobile.
Variables of benefits, convenience, security, and trust influenced simultaneously
customers’ intention to pay zakat online via BSI Mobile. Perception of benefits,
convenience, security, and trust had an influence of 90% on the customers’

intention to pay zakat online via BSI Mobile.

Keywords: Online Zakat, BSI Mobile, Benefits, Convenience, Security, and Trust.
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