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MOTTO 
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INTISARI 

Dunia bisnis coffe shop berkembang sangat pesat di Indonesia.Terlihat berbagai 

usaha penjualan produk sangat beragam meramaikan dunia bisnis. Usaha di bidang 

coffee shop menjadi sangat menjajikan saat ini. Rumah lama coffee adalah salah satu 

coffe shop di Yogyakarta yang menyajikan minuman dan makanan kekinian yang 

dibalut dengan nuansa tempat tradisional. persaingan antar usaha juga semakin ketat. 

Sehingga untuk mempertahankan dan memperlihatkan keberadaannya kepada pasar, 

perusahaan harus bisa memiliki alat untuk mengkomunikasikan strategi pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Rumah lama coffee dalam meningkatkan 

brand awareness. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

kualitatif dengan pendekatann deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara mendalam, observasi dan juga dokumentasi. 

Hasil penelitian yang didapatkan yaitu Rumah lama coffee menerapkan teori 

STP, bauran pemasaran 7P (product, price, place, promotion, people, process, dan 

physical evidence). Bauran pemasaran yang ada sudah berjalan dengan baik akan tetapi 

pada elemen promotion khususnya pada iklan, serta humas dan publikasi dirasa masih 

kurang maksimal. Strategi komunikasi pemasaran 7P yang sudah dijalankan tersebut, 

mengantarkan Rumah lama coffee pada tahapan purchase dari brand awareness. 

Dimana pada tahap purchase ini, konsumen sudah sampai melakukan pembelian 

produk di Rumah lama coffee, dan akan memilih Rumah lama coffee sebagai alternatif 

saat ingin melakukan pembelian. 
 

Kata kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Rumah lama coffee, Brand Awareness 
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ABSTRACT 

The coffee shop business world is developing very rapidly in Indonesia. You can 

see various businesses selling very diverse products enlivening the business world. 

Businesses in the coffee shop sector are becoming very promising at the moment. 

Rumah Lama Coffee is one of the coffee shops in Yogyakarta that serves contemporary 

drinks and food wrapped in the feel of a traditional place. Competition between 

businesses is also getting tougher. So, to maintain and show its existence to the market, 

companies must be able to have tools to communicate marketing strategies. 

This research aims to find out how the marketing communication strategy 

implemented by Rumah Lama Coffee is implemented in increasing brand awareness. 

The research method used in this research is qualitative with a descriptive approach. 

Data collection techniques use in-depth interviews, observation and documentation.  

The research results obtained are that Rumah Lama Coffee applies STP theory, 

the 7P marketing mix (product, price, place, promotion, people, process, and physical 

evidence). The existing marketing mix is working well, but the promotion elements, 

especially advertising, as well as public relations and publications, are still considered 

less than optimal. The 7P marketing communication strategy that has been 

implemented has brought Rumah Lama Coffee to the purchase stage of brand 

awareness. Where at this purchase stage, consumers have already purchased products 

at Rumah Lama Coffee, and will choose Rumah Lama Coffee as an alternative when 

they want to make a purchase.  

 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Rumah lama coffee, Brand Awareness  
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