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bantuan pihak lain, kecuali arahan pembimbing akademik dan narasumber
penelitian.
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mengucapkan terimakasih kepada :
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7. Kedua orang tua tercinta yang dengan sepenuh hati memberikan
dukungan,nasehat,motivasi,serta do’a yang tiada henti.

8. Kepada saudara,serta sahabat yang selalu memberikan dukungan dan doa dalam
penyusunan skripsi ini.

9. Seluruh responden pengguna MS Glow yang telah bersedia membantu dan
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner.
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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh  brand
ambassador,kualitas produk dan bran image terhadap keputusan pembelian produk
MS Glow pada konsumen Provinsi DIY.Obyek penelitian adalah konsumen
pengguna MS Glow yang berdomisili di DIY.

Model penelitian menggunakan metode kuantitatif dan alat bantu
pengolahan data SPSS 25. Dengan metode pengambilan sampel non-
propability dan purposive. Jumlah sampel yang digunakan adalah 105 orang.
Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan secara online melalui
Google Form untuk mengumpulkan data. Selain itu, analisis penelitian ini
menggunakan instrumen Uji Validitas dan Reliabilitas, Analisis Regresi Linier
Berganda, Uji Koefisien Determinasi, dan Uji Hipotesis t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Ambassador berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk MS Glow pada konsumen
provinsi DIY variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk MS Glow pada konsumen provinsi DIY,dan variabel
Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk MS Glow pada konsumen di DIY.

Kata kunci : Brand Ambassador, Kualitas Produk, Brand Image, Keputusan
Pembelian.
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