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SISTEM PAKAR UNTUK KONSULTASI MENTAL PELAJAR DENGAN MENGGUNAKAN METODE
DEMPSTER-SHAFER

Aziz Wibowo

1900018194

ABSTRAK

Gangguan mental adalah kondisi yang mempengaruhi pikiran manusia, perasaan,
suasana hati dan perilaku pada manusia yang tidak dibatasi oleh usia anak-anak, remaja maupun
orang dewasa. Di Indonesia saat ini banyak kasus bunuh diri yang dilakukan oleh anak remaja
dikarenakan adanya gangguan pada mental pada anak tersebut. Keterbatasan pengetahuan
orang tua mengenai gejala penyakit mental merupakan salah satu faktor penyebab banyaknya
kasus penyandang penyakit mental yang dialami oleh anak sehingga tidak tertangani dengan
tepat. Hal terburuk yang dilakukan oleh orang tua adalah mengabaikan gejala penyakit mental
dan enggan melakukan konsultasi dengan pakar dengan landasan faktor ekonomi. Akibatnya
anak mengalami penghambatan dalam proses perkembangan dalam pikirannya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengimplementasikan metode Dempster Shafer dalam mendiagnosa gangguan
mental pada anak. Sehingga, manfaat yang didapatkan yakni membantu mempermudah orang
tua dalam mengambil tindakan jika munculnya gejala-gejala penyakit mental yang dialami oleh
anak.

Metode Dempster Shafer merupakan metode yang mengakuisisi nilai kepercayaan para
pakar berdasarkan basis pengetahuan yang dimilikinya untuk menghasilkan diagnosis yang tepat,
cepat dan akurat. Penelitian ini menggunakan data yang bersumber dari penyakit mental yang
ada pada SMA N 4 Magelang. Untuk membangun kepakaran, ditetapkan narasumber yang
berlaku sebagai pakar penyakit mental. Selanjutnya dibuat rancangan sistem yang berupa
rancangan basis pengetahuan, kaidah diagnosis, pengambilan keputusan dan penentuan
dentitas dengan Metode Dempster Shafer.

Pengujian sistem yang dilakukan menggunakan 2 metode yaitu Black Box dan MOS
(Mean Opinion Score). Pengujian pertama menggunakan metode Black Box dilakukan oleh 3
orang responden dengan kesimpulan sistem mudah dan layak untuk digunakan. Selanjutnya
pengujian kedua menggunakan metode MOS dengan kesimpulan sistem dapat digunakan untuk
pelajar dan orang tua. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dalam pengujian sistem pakar
dengan 40 kasus yang dialami oleh pelajar SMA N 4 Kota Magelang dengan menggunakan
metode Dempster Shafer yang diujikan dengan seorang pakar menghasilkan tingkat akurasi 95%.
Dapat disimpulkan bahwa sistem pakar dengan metode Dempster Shafer dalam mendiagnosis
penyakit mental pada pelajar SMA N 4 Kota Magelang memberikan hasil pengujian yang sangat
baik dan cocok untuk diterapkan.

Kata Kunci: Dempster Shafer; Diagnosis; Gangguan Mental,; Sistem Pakar.
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