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ABSTRAK

Perbankan Syariah adalah suatu lembaga yang beroperasi berdasarkan hukum
islam.Produk perbankan syariah memiliki fungsi dan manfaat beragam sehingga
setiap individu mempunyai pengaruh dalam pengambilan keputusan memilih produk
perbankan syariah. Dapat dikatakan seperti pengaruh literasi keuangan, pemasaran
Digital dan citra merek. Penelitian ini ditujukan kepada generasi milenial kota
Yogyakarta yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh generasi milenial
menggunakan produk perbankan syariah. Metode penelitian yang digunakan
menggunakan kuantitatif. sedangkan teknik pengambilan sample yang digunakan
adalah purposive sampling. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data
primer dengan menyebarkuisioner kepada 100 responden menggunakan skala likert.
Hasil penelitian ini menujukan bahwaliterasi keuangan syariah berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan dalam menggunakan produk bankan syariah
dengan nilai signifikasi 0,000<0,05. Variabel pemasaran digital juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan dalam menggunakan produk bank syariah
dengan nilai signifikan 0,013<0,05. Variabel citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan dalam menggunakan produk bank syariah dengan
nilai signifikasi 0,030<0,05. Secara simultan literasi keuangan syariah, pemasaran
digital dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikasi
0,000<0,05. Berdasarkan uji koefisien determinasi memperoleh hasil 44,3% yang
artinya variabel literasi keuangan syariah, pemasaran digital dan citra merek
memiliki peran sebesar 44,3% . Sedangkan sisanya 55,7% dijelaskan oleh variabel
yang tidak diuji dalam penelitian ini.

Kata kunci : Literasi keuangan, pemasaran digital, citra merek, keputusan
menggunakan produk bank syariah.
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ABSTRACT

Islamic banking is an Islamic law-based institution. Islamic banking products
have various functions and benefits, so each influence in deciding to choose
Islamic banking products, such as the influence of financial literacy, digital
marketing, and brand image. This research aims to determine the influence of
the millennial generation in Yogyakarta on Islamic banking products. This
research uses the quantitative method with purposive sampling. This research
obtains primary data using questionnaires with the Likert scale for 100
respondents. This research shows that Islamic financial literacy positively and
significantly affects the decision to use Islamic banking products with a
significance value of 0.000<0.05. The digital marketing variable also
positively and significantly affects the decision to use Islamic banking
products with a significant value of 0.013<0.05. The brand image variable
positively and significantly affects the decision to use Islamic banking
products with a significance value of 0.030<0.05. Simultaneously, Islamic
financial literacy, digital marketing, and brand image have a positive and
significant effect with a significance value of 0.000<0.05. Based on the
coefficient of determination test, the result is 44.3%, which means that the
variables of Islamic financial literacy, digital marketing, and brand image
have a role of 44.3%. In comparison, the remaining 55.7% is explained by

variables not tested in this research.

Keywords: Financial literacy, digital marketing, brand image, decision to
use Islamic bank products.

XXii



