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MOTTO 

 

 

“Tidak ada yang perlu di khawatirkan, Allah memang tidak menjanjikan hidupmu 

selalu mudah, tetapi dua kali Allah berjanji bahwa “sesudah kesulitan pasti ada 

kemudahan”- Ustadz Hanan Attaki- 

 

“Sebesar apapun ujian yang terjadi, dia tidak akan lebih besar dari 

kemampuanmu untuk menghadapi” 

 

Sesungguhnya besama kesulitan pasti ada kemudahan ( Q.s Al-Insyirah: 5) 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan masyarakat non-muslim menggunakan produk bank Syariah. Objek pada 

penelitian ini adalah seluruh nasabah bank Syariah Indonesia yang beragama non-

muslim yang telah menggunakan bank Syariah sekurang-kurangnya 3 bulan. Lokasi 

penelitian ini berada di kantor Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Tangerang.  

Penelitian ini menggunakan koesioner secara langsung yang di sebar kepada 

responden penelitian, dengan sampel 100 responden masyarakat non-muslim yang 

menggunakan Bank Syariah Indonesia dengan menggunakan metode purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regresi 

linier berganda, uji t, uji f, dan uji koefisien determinasi. Jumlah sampel dihitung 

dengan menggunakan rumus lemshow dengan hasil perhitungan 96 responden. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan 

pengolahan data menggunakan spssersi 25. Kombinasi faktor-faktor ini, ketika 

dikelola baik oleh bank, dapat menciptakan hubungan yang positif antara bank dan 

nasabah, yang pada akhirnya akan meningkatkan loyalitas nasabah. Hal ini juga 

bisa menghasilkan rekomendasi yang positif dari nasabah, yang dapat membantu 

bank dalam pertumbuhan dan meningkatkan jumlah nasabahnya.  

Hasil menunjukan bahwa pada variabel bagi hasil, kualitas pelayanan, dan 

promosi terhadap keputusan masyarakat non-muslim secara simultan berpengaruh 

positif dan signifkan dengan signifikasi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F (30,368) > 

nilai distribusi tabel (2,699). Hal ini dapat disimpulkan bahwa bagi hasil, kualitas 

pelayanan, dan promosi berpengaruh signifikan dan positif secara simultan 

terhadap keputusan masyarakat non-muslim menggunakan bank Syariah. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan, dan promosi berpengaruh 

secara positf dan signifikan terhadap keputusan masyarakat non-muslim 

menggunakan produk bank Syariah, sedangkan bagi hasil menunjukan tidak 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan masyarakat non-

muslim menggunakan produk bank Syariah. Secara simultan bagi hasil, kualitas 

pelayanan, dan promosi berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan masyarakat 

non-muslim menggunakan produk bank Syariah.  

 

 

Kata kunci: Bagi Hasil, Kualitas Pelayanan, Promosi, Non-Muslim, Bank Syariah 
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ABSTRACT 

This research analyzes the factors influencing non-Muslims' decision to use Islamic 

banking products. The research objects are all non-Muslim Bank Syariah Indonesia 

(BSI) customers who have used Islamic banking for at least three months. This 

research was conducted at the BSI branch office in Tangerang. This research used 

questionnaires distributed to respondents and obtained a sample of 100 non-Muslim 

respondents who used the BSI through purposive sampling. This research used the 

quantitative method with multiple linear regression analysis, t-test, f-test, and 

coefficient of determination test. The number of samples was calculated using the 

Lemeshow formula with a calculation of 96 respondents. The data were analyzed 

using multiple linear regression analysis through SPSS version 25. When managed 

well by the bank, combining these factors can create a positive relationship between 

the bank and customers, ultimately increasing customer loyalty. This study can also 

generate positive customer recommendations, which can help the bank grow and 

increase the number of customers. The results show that the variables for profit 

sharing, service quality, and promotion on non-Muslims’ decisions simultaneously 

have a positive and significant influence with a significance of 0.000 < 0.05, and 

the F-value (30.368) > table distribution value (2.699). It can be concluded that 

profit sharing, service quality, and promotion simultaneously have a significant and 

positive influence on non-Muslims’ decision to use Islamic banks. The results show 

that service quality and promotion positively and significantly influence non- 

Muslims’ decision to use Islamic bank products. In contrast, profit sharing does not 

show a positive and significant influence on non-Muslims’ decision to use Islamic 

bank products. Simultaneously, profit sharing, service quality, and promotion have 

a significant influence on non-Muslims’ decision to use Islamic banking products. 

Keywords:  Profit  Sharing,  Service  Quality,  Promotion,  Non-Muslim,  Islamic 

Bank. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan 

bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba’ b Be ب 

 ta’ t Te ت 

 sa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 jim j Je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha kh ka dan ha خ

 dal d De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r Er ر

 zai z Zet ز

 sin s Es س 

 syin sy es dan ye ش 

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain ‘ koma terbalik‘ ع

 gain g Ge غ

 fa’ f Ef ف 

 qaf q Qi ق 

 kaf k Ka ك

 lam l ‘el ل 

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w W و

 ha’ h Ha ه

 hamzah ‘ Apostrof ء

 ya’ y Ye ي
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2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 

 

3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h 

 حكمة

 علة 

 كرامة الأولياء

 زكاة الفطر

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ḥikmah 

‘illah 

Karᾱmah al-auliyᾱ’ 

Zakᾱh al-fiṭri 

 

4. Vokal Pendek 
 

 ـَ

 فعل

 ـِ

 

 ذكر

 ـُ

 يذهب

Fatḥah 

 

kasrah 

 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

α 

fa’ala 

i 

 

żukira 

u 

yażhabu 

 

5. Vokal Panjang 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Fathah + alif 

 جاهلية

Fatḥah + ya’ mati 

 تنسى

Kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ḍammah + wawu mati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

jᾱhiliyyah 

ᾱ 

tansᾱ 

i 

karῑm 

ū 

furūḍ 

 

 متعددة

 عدّة 

ditulis 

ditulis 

Muta’addidah 

‘iddah 
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6. Vokal Rangkap 
 

1 

 

2 

Fatḥah + ya’ mati 

 بينكم

Fatḥah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

Qaul 

 

 

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 

Apostrof 

 أأنتم

 أعدّت 

 لءن شكرتم

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

 

8. Kata Sandang Alif + Lam 

 Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

Apabila Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang 

mengikutinya. 

 

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian  

 Ditulis menurut penulisannya. 

 ذوى الفروض 

 أهل السنة 

ditulis 

ditulis 

ẓawi al-furūḍ 

ahl as-sunnah 

 القر آن 

 القياس

 السماء

 الشمس

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

al-Qur’ᾱn 

al-Qiyᾱs 

al-Samᾱ’ 

al-Syam 
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