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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk
mengetahui bagaimana preferensi masyarakat pengusaha batik di Desa Kliwonan
terhadap bank syariah serta mengetahui hambatan yang menjadi kendala bagi
masyarakat pengusaha batik di Desa Kliwonan dalam memilih produk bank syariah.
Preferensi merupakan kecenderungan seseorang dalam memilih produk dan jasa.
Sedangkan preferensi terhadap bank syariah merupakan kecenderungan individu
untuk menggunakan bank syariah.

Responden dalam penelitian ini sebanyak delapan orang yang terdiri dari
dua laki-laki dan enam perempuan. Metode pengumpulan data menggunakan teknik
wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data melalui proses reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan masyarakat pengusaha
batik di Desa Kliwonan terhadap bank syariah rendah sehingga kecenderungan
mereka memilih bank syariah rendah. Masyarakat pengusaha batik di Desa
Kliwonan lebih mengenal bank konvensional serta menggunakan bank
konvensional untuk urusan permodalan dan pengelolaan pendapatan. Faktor yang
mempengaruhi preferensi masyarakat terhadap bank syariah antara lain
pengetahuan terhadap bank syariah, promosi, pelayanan, lokasi bank dan fasilitas.
Hambatan yang menjadi kendala masyarakat pengusaha batik di Desa Kliwonan
dalam memilih produk bank syariah adalah kurangnya promosi dari bank syariah,
rendahnya pengetahuan atau pemahaman mereka terhadap bank syariah serta
loyalitas masyarakat pengusaha batik di Desa Kliwonan terhadap bank

konvensional.

Kata Kunci: Preferensi, Pengusaha batik, Desa Kliwonan, Bank syariah
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ABSTRACT

This qualitative research aims to determine the preference of the batik
entrepreneurs in Kliwonan Village towards Sharia banks and the obstacles that
hinder them from choosing Sharia bank products. Preference is a person’s tendency
to select products and services. Preference towards Sharia banks is an individual’s
tendency to use Sharia banks.

This research surveyed eight respondents, two men and six women. The data
were collected through interviews, observation, and documentation. They were then
analyzed through reduction, presentation, and conclusion.

The results show that the preference of the batik entrepreneurs in Kliwonan
Village towards Sharia banks is less good. These people are more familiar with
conventional banks and use them to manage their capital and income. Factors that
influence their preference towards Sharia banks are their knowledge about Sharia
banks, promotion, services, locations, and facilities. Their obstacles are the lack of
bank promotion, their less understanding of Sharia banks, and their loyalty toward
conventional banks.

Keywords: Preference, Batik Enterpreneur, Kliwonan Village, Sharia Bank.
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TRANSLITERASI ARAB - LATIN

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 22 januari 1988 No: 158/1987

dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be
<
. Ta T Te
[
& Sa S es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
Ha h ha (dengan titik di bawah)
C
. Kha Kh ka dan ha
C
5 Dal d De
3 Zal V/ Zet (dengan titik di atas)

Xiv




Ra r er

J

. Zai z zet

J
. Sin s es
r Syin sy es dan ye
e Sad S es (dengan titik di bawah)
= Dad d de (dengan titik di bawah)
5L Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain koma terbalik (di atas)
i Gain g ge
3 Fa f ef

G Qaf q ki

4 Kaf k ka
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J Lam 1 el
Mim m em

¢

3 Nun n en

5 Wau w we

A Ha h ha

. Hamzah ¢ apostrof

< Ya y ye

. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

XVi

ERREY ditulis Muta’addidah
5ae ditulis ‘iddah

. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h

s ditulis Hikmah

ile ditulis ‘illah

£l s 4al S ditulis Karamah al-auliya’
)51 ditulis Zakah al-fitri

. Vokal Pendek




J=é 2 Fathah ditulis a fa’ala
- ditulis i
K3 ditulis
: kasrah s
zukirau
caly dammah - .
ditulis yazhabu
ditulis
ditulis
5. Vokal Panjang
Fathah + alif
1 ditulis e
. a jahiliyya
Adals ditulis Y
a
Fathah + ya’ mati ditulis _
tansa
2 . ditulis
e
3 Kasrah + ya’ mati ditulis
S ditulis 1 karima
ditulis furad
Dammah + wawu mati -
ditulis
4 .
w9 R

6. Vokal Rangkap
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Fathah + ya’ mati
1 ditulis Ai
— ditulis bainakum
Fathah + wawu mati ditulis au
2 . ditulis qaul
JsA

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan

Apostrof
aill ditulis a’antu
e ditulis m
< ditulis u’iddat
a3 %G el la’in
syakartum

8. Kata Sandang Alif + Lam

Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

ApabilaSyamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang

mengikutinya.

ol Al ditulis al-Qur’an
Ll ditulis al-Qiyas
elaudl ditulis al-Sama’
il ditulis al-Syam

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian

s Al (553 ditulis zawi al-furtid

a8l Jal ditulis ahl as-sunnah
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