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“Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”

-QS. Al-Insyirah: 8-
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk (1) untuk mengetahui pengaruh negatif persepsi
risiko terhadap minat beli ulang pada aplikasi Shopee di Kota Yogyakarta, (2) untuk
mengetahui pengaruh positif kepercayaan terhadap minat beli ulang pada aplikasi
Shopee di Kota Yogyakarta, (3) untuk mengetahui pengaruh positif keamanan
terhadap minat beli ulang pada aplikasi Shopee di Kota Yogyakarta. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
pelanggan kota Yogyakarta yang pernah melakukan pembelian di aplikasi Shopee
minimal 1 kali transaksi, berusia minimal 17 tahun baik perempuan maupun laki-
laki. Sampel yang dipilih dalam penelitian ini adalah sebanyak 112 responden,
selanjutnya peneliti menyebarkan kuesioner melalui Google Form. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Non-Prpbability Sampling
dengan metode Purposive Sampling. Analisis data penelitian ini adalah Uji
Hipotesis uji parsial (uji t) dan koefisien determinasi (R?). Pengolahan data
penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS (Statistic Package For the Social
Sciences) versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi risiko
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat beli ulang pada aplikasi Shopee
di Kota Yogyakarta. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli ulang pada aplikasi Shopee di Kota Yogyakarta. Keamanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli ulang pada aplikasi Shopee di Kota
Yogyakarta.

KATA KUNCI: Persepsi Risiko, Kepercayaan, Keamanan, Minat Beli Ulang
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