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٥  فَ ا ن   مَعَ  الْعسُْر   يسُْرًا  

Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. 

٦ يسُْرًا   الْعسُْر   مَعَ  ا ن    

Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. 

 - Q.S Al-Insyirah ayat 5 & 6 - 

 

 

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi ketakukan yang membuat kita 

sulit’ 

(Ali bin Abi Thalib) 
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ABSTRAK 

 

Pada era digital ini, teknologi berekembang pesat sehingga meningkatkan 

penggunaan smartphone di kalangan masyarakat terutama generasi z. Dengan 

adanya smartphone, generasi z memanfaatkannya untuk menggunakan berbagai 

media sosial seperti twitter, instagram dan tiktok. Tidak hanya media sosial, 

generasi z juga memanfaatkan smartphone untuk penggunaan mobile banking baik 

yang konvensional maupun syariah. Salah satu mobile banking syariah adalah BSI 

Mobile. Generasi z juga dapat menggunakan media sosial untuk mencari informasi 

mengenai BSI Mobile. Salah satu media sosial yang digunakan generasi z untuk 

mencari informasi mengenai keuangan, perbankan dan sektor ekonomi adalah 

media sosial Twitter.  Adapun penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah 

secara parsial maupun simultan variabel fitur, efektivitas dan keamanan 

berpengaruh terhadap kepuasan generasi z di media sosial twitter dalam 

menggunaan BSI Mobile. Metode penelitian ini adalah kuantitatif dan 

menggunakan analisis statistik deskriptif dengan analisis regresi linier berganda. 

Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari kuesioner yang telah 

disebar kepada 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan teknik 

purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel 

fitur dan efektivitas berpengaruh terhadap kepuasan generasi z menggunakan BSI 

Mobile. Namun secara parsial variabel keamanan tidak berpengaruh. Adapun 

secara simultan ketiga variabel yaitu fitur, efektivitas, dan keamanan berpengaruh 

secara bersama-sama terhadap kepuasan generasi z menggunakan BSI Mobile. 

Kata Kunci: Fitur, Efektivitas, Keamanan, Kepuasan 
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ABSTRACT 

 

In today’s digital era, technology is developing rapidly, increasing smartphone use, 

especially among Generation Z. With smartphones, Generation Z uses social media 

such as Twitter, Instagram and TikTok. Generation Z uses smartphones not only 

for social media but also for conventional and Sharia mobile banking. One of the 

Sharia mobile banking is BSI Mobile. Generation z can also use social media to 

find information on BSI Mobile. One social media platform Generation Z uses to 

find information on finances, banking, and the economic sector is Twitter. The 

present study aims to analyze whether feature, effectiveness and security had partial 

and simultaneous effects on the satisfaction of Generation Z on Twitter using BSI 

Mobile. The research method was quantitative, and descriptive statistical analysis 

was used with multiple linear regression analysis. The primary data was collected 

from the questionnaire and distributed to 100 respondents. The sampling technique 

was the purposive sampling technique. The research showed that features and 

effectiveness partially affected Generation Z's satisfaction with BSI Mobile. 

However, security had no partial effect. Simultaneously, features, effectiveness, 

and security affected Generation Z's satisfaction in using BSI Mobile. 

Keywords: Feature, Effectiveness, Security, Satisfaction, Islamic Banking, Twitter. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputuasan 

bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba’ B Be ب 

 ta’ T Te ت 

 sa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy es dan ye ش 

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain ‘ koma terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ
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2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 

 

 

3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h 

 حكمة

 علة 

 كرامة الأولياء

 زكاة الفطر 

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ḥikmah 

‘illah 

Karᾱmah al-auliyᾱ’ 

Zakᾱh al-fiṭri 

 

4. Vokal Pendek 
 

 ـَ

 فعل

 ـِ

 

 ذكر

 ـُ

 يذهب

Fatḥah 

 

kasrah 

 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Α 

fa’ala 

i 

 

żukira 

u 

yażhabu 

 

 

 fa’ F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل 

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W W و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ‘ Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 متعددة

 عدّة 

Ditulis 

Ditulis 

Muta’addidah 

‘iddah 
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5. Vokal Panjang 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Fathah + alif 

 جاهلية

Fatḥah + ya’ mati 

 تنسى

Kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ḍammah + wawu mati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

jᾱhiliyyah 

ᾱ 

tansᾱ 

i 

karῑm 

ū 

furūḍ 

 

6. Vokal Rangkap 
 

1 

 

2 

Fatḥah + ya’ mati 

 بينكم

Fatḥah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

qaul 

 

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 

Apostrof 
 

 أأنتم

 أعدّت 

 لءن شكرتم

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

 

8. Kata Sandang Alif + Lam 

 Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

Apabila Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang 

mengikutinya. 

 

 

 

 القر آن 

 القياس

 السماء

 الشمس

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

al-Qur’ᾱn 

al-Qiyᾱs 

al-Samᾱ’ 

al-Syam 
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9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian  

Ditulis menurut penulisannya. 

 ذوى الفروض 

 أهل السنة 

ditulis 

ditulis 

ẓawi al-furūḍ 

ahl as-sunnah 
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