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ABSTRAK

Pada era digital ini, teknologi berekembang pesat sehingga meningkatkan
penggunaan smartphone di kalangan masyarakat terutama generasi z. Dengan
adanya smartphone, generasi z memanfaatkannya untuk menggunakan berbagai
media sosial seperti twitter, instagram dan tiktok. Tidak hanya media sosial,
generasi z juga memanfaatkan smartphone untuk penggunaan mobile banking baik
yang konvensional maupun syariah. Salah satu mobile banking syariah adalah BSI
Mobile. Generasi z juga dapat menggunakan media sosial untuk mencari informasi
mengenai BSI Mobile. Salah satu media sosial yang digunakan generasi z untuk
mencari informasi mengenai keuangan, perbankan dan sektor ekonomi adalah
media sosial Twitter. Adapun penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah
secara parsial maupun simultan variabel fitur, efektivitas dan keamanan
berpengaruh terhadap kepuasan generasi z di media sosial twitter dalam
menggunaan BSI Mobile. Metode penelitian ini adalah kuantitatif dan
menggunakan analisis statistik deskriptif dengan analisis regresi linier berganda.
Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari kuesioner yang telah
disebar kepada 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan teknik
purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel
fitur dan efektivitas berpengaruh terhadap kepuasan generasi z menggunakan BSI
Mobile. Namun secara parsial variabel keamanan tidak berpengaruh. Adapun
secara simultan ketiga variabel yaitu fitur, efektivitas, dan keamanan berpengaruh

secara bersama-sama terhadap kepuasan generasi z menggunakan BSI Mobile.

Kata Kunci: Fitur, Efektivitas, Keamanan, Kepuasan
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ABSTRACT

In today’s digital era, technology is developing rapidly, increasing smartphone use,
especially among Generation Z. With smartphones, Generation Z uses social media
such as Twitter, Instagram and TikTok. Generation Z uses smartphones not only
for social media but also for conventional and Sharia mobile banking. One of the
Sharia mobile banking is BSI Mobile. Generation z can also use social media to
find information on BSI Mobile. One social media platform Generation Z uses to
find information on finances, banking, and the economic sector is Twitter. The
present study aims to analyze whether feature, effectiveness and security had partial
and simultaneous effects on the satisfaction of Generation Z on Twitter using BSI
Mobile. The research method was quantitative, and descriptive statistical analysis
was used with multiple linear regression analysis. The primary data was collected
from the questionnaire and distributed to 100 respondents. The sampling technique
was the purposive sampling technique. The research showed that features and
effectiveness partially affected Generation Z's satisfaction with BSI Mobile.
However, security had no partial effect. Simultaneously, features, effectiveness,

and security affected Generation Z's satisfaction in using BSI Mobile.

Keywords: Feature, Effectiveness, Security, Satisfaction, Islamic Banking, Twitter.
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