
93 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Abdillah, M. K., Rahman, A., Zaka, V. Z., & Qoriani, H. F. (2024). Gudang Jurnal 

Multidisiplin Ilmu Analisis Implementasi Aplikasi Bsi Mobile Dalam Meningkatkan. 

2, 128–132. 

AFFANDI, S. (2022). Pengaruh Efektivitas Terhadap Minat Bertransaksi Menggunakan 

Mobile Banking Dalam Pembayaran Uang Kuliah Tunggal Pada Mahasiswa 

Ekonomi Syariah Uin Suska Riau. 1–78. 

Agustina, D. A., & Krisnaningsih, D. (2023). “Pengaruh Penggunaan Bsi Mobile 

Terhadap Kepuasan Nasabah Di Bsicabang Jenggolo.” Jurnal Tabarru’ : Islamic 

Banking and Finance, Volume 6 N, 180–185. 

Alfaruqy, M. Z. (2022). Generasi Z Dan Nilai-Nilai Yang Dipersepsikan Dari 

Orangtuanya. PSYCHE: Jurnal Psikologi, 4(1), 84–95. 

https://doi.org/10.36269/psyche.v4i1.658 

Amalia, P., & Hastriana, A. Z. (2022). Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan Keamanan, 

dan Fitur M-Banking Terhadap Kepuasan Nasabah dalam Bertransaksi Pada Bank 

Syariah Indonesia (Studi Kasus BSI KCP Sumenep). Islamic Sciences, Sumenep, 1, 

70–89. 

Angelina, T. (2022). Al-Sharf Al-Sharf Jurnal Ekonomi Islam. 3(2), 127–141. 

Azmi, N. A., Fathani, A. T., Sadayi, D. P., Fitriani, I., & Adiyaksa, M. R. (2021). Social 

Media Network Analysis (SNA): Identifikasi Komunikasi dan Penyebaran 

Informasi Melalui Media Sosial Twitter. Jurnal Media Informatika Budidarma, 

5(4), 1422. https://doi.org/10.30865/mib.v5i4.3257 

Cesar, H. P., & Aprilia, M. (2023). Komunikasi Anonim Dalam Pemanfaatan Autobase 

Sebagai Media Informasi (Studi Netnografi pada Pengguna Akun @jogjamnfs di 

Twitter). Inter Komunika: Jurnal Komunikasi, 7(1), 1. 

https://doi.org/10.33376/ik.v7i1.1731 

Deliyana, R., Permatasari, B., & Sukmasari, D. (2022). Pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Keamanan, Dan Persepsi Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Dalam Menggunakan Mobile Banking BCA. Journal of Economic and Business 

Research, 2(2), 1–16. 

http://repository.teknokrat.ac.id/id/eprint/3581%0Ahttp://repository.teknokrat.ac.id/

3581/3/b217411267.pdf 

Fadlan, A. (2018). Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Persepsi Kegunaan Terhadap 

Penggunaan Mobile Banking (Studi Pada Mahasiswa Pengguna Mobile Banking 

Universitas Brawijaya). Photosynthetica, 2(1), 1–13. 

Fitria. (2015). PERKEMBANGAN BANK SYARIAH DI INDONESIA Tira Nur Fitria 

STIE AAS Surakarta. Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Vol. 01. N(Perkembangan Bank 

Syariah Di Indonesia), 83–84. 

Fitriyani, E. N., & Sulihyantoro, A. B. (2020). Penggunaan Media Sosial Twitter dalam 

Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Studi Korelasi Aktivitas Menggunakan Media 

Sosial, Kualitas Informasi dan Electronic Word of Mouth dengan Pemenuhan 

Kebutuhan Informasi Mengenai Diskon di Kalangan Pengikut Akun Twitter. Jurnal 



94 
 

 
 

Komunikasi Massa, 1, 1–22. 

Handoko, A. D., & Ronny, R. (2021). Pengaruh Faktor Keamanan, Keandalan Dan 

Kepuasan Terhadap Loyalitas Nasabah Bri Dalam Menggunakan Mobile Banking. 

Image : Jurnal Riset Manajemen, 9(2), 79–91. 

https://doi.org/10.17509/image.v9i2.28598 

Hasna, T. N. I., & Khoiriyah, R. (2023). Pengaruh Pengetahuan Produk, Religiusitas, 

Dan Lokasi Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah Indonesia Pada Generasi 

Z …. 9(03), 4082–4091. http://eprints.iain-surakarta.ac.id/7536/1/SKRIPSI_TASNA 

NAFISAH INAS HASNA_195231026.pdf 

Hidayah, N., Andriyati, S., Rismayani, V., & Victoria, V. (2022). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Kemudahan Transaksi dan Fitur Produk Terhadap Kepuasan Nasabah 

Dalam Penggunaan BSI Mobile Banking. Jurnal Ekonomi Syariah, 4(2), 139–159. 

https://ejournal.iaiskjmalang.ac.id/index.php/iqtis/article/view/704 

Husain, L., Amirullah, A. H., & Saleh, S. (2015). Efektivitas Pelaksanaan Pelayanan 

Kearsipan Pada Dinas Pendidikan Provinsi Sulawesi Selatan. Jurnal Ad’ministrare, 

2(1), 46–52. 

Husnusyifa, A. (2019). Pengaruh Penggunaan Media Sosial Twitter Terhadap Sikap 

Fanatisme Penggemar (Studi Pada Media Sosial Twitter @BTOBIndonesia 

Terhadap Sikap Fanatisme Penggemar). Idea : Jurnal Humaniora, 120–133. 

https://doi.org/10.29313/idea.v0i0.4935 

Indah Pramella, J., Soleha, E., Kunci, K., & Bertransaksi, M. (2023). SEIKO : Journal of 

Management & Business Pengaruh Efektivitas, Kepercayaan dan Resiko Terhadap 

Minat Bertransaksi Menggunakan FINTECH (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Universitas Pelita Bangsa Pengguna M-Banking). SEIKO : Journal of Management 

& Business, 6(1), 799–811. https://doi.org/10.37531/sejaman.v6i1.4040 

Iqbal, J., Heriyani, H., & Urrahmah, I. (2021). Pengaruh Kemudahan dan Ketersediaan 

Fitur terhadap Penggunaan Mobile Banking. Global Financial Accounting Journal, 

5(2), 25. https://doi.org/10.37253/gfa.v5i2.6001 

Janna, N. M., & Herianto. (2021). Artikel Statistik yang Benar. Jurnal Darul Dakwah 

Wal-Irsyad (DDI), 18210047, 1–12. 

Kamarudin, J., Nursiah, N., & ... (2022). Pengaruh Faktor Kemudahan, Keamanan, dan 

Resiko Terhadap Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan Mobile Banking (Studi 

Kasus Pada Nasabah BRI Kabupaten Mamuju). FORECASTING: Jurnal Ilmiah 

Ilmu Manajemen, 1(2), 11–18. https://stiemmamuju.e-

journal.id/FJIIM/article/view/123%0Ahttps://stiemmamuju.e-

journal.id/FJIIM/article/download/123/63 

Khairunnisa, K., & Damayanti, S. (2023). Pengaruh Aplikasi Bsi Mobile Terhadap Minat 

Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia Dengan Technology Acceptance Model 

(Studi Kasus Pada Kcp X). Jurnal Ekonomi Trisakti, 3(2), 3393–3404. 

https://doi.org/10.25105/jet.v3i2.17955 

Khumaini, S., Fahrudin, F., & Samsuri, S. (2022). Pengaruh Fasilitas Layanan Internet 

Banking Dan Mobile Banking Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Tangerang. Al Maal: Journal of Islamic Economics and Banking, 



95 
 

 
 

3(2), 143. https://doi.org/10.31000/almaal.v3i2.5403 

Mardiana, L., & Zi’ni, A. F. (2020). Pengungkapan Diri Pengguna Akun Autobase 

Twitter @Subtanyarl. Jurnal Audience, 3(1), 34–54. 

https://doi.org/10.33633/ja.v3i1.4134 

Marisa, O. (2020). Persepsi kemudahan penggunaan, efektivitas, dan risiko berpengaruh 

terhadap minat bertransaksi menggunakan financial technology. Jurnal Administrasi 

Kantor, 8(2), 139–152. http://www.ejournal-

binainsani.ac.id/index.php/JAK/article/view/1448%0Ahttp://www.ejournal-

binainsani.ac.id/index.php/JAK/article/download/1448/1241 

Marthauli, M., Mirati, E., & Vidyasari, R. (2021). Pengaruh Ketersediaan Fitur Layanan 

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Bca Mobile 

Di Wilayah Jabodetabek. Account, 8(1), 1463–1471. 

https://doi.org/10.32722/acc.v8i1.3879 

Mauliddina, P., Mustika, D., & Dariati, A. M. (2022). The Effect of Mobile banking 

Service Quality on Customer Satisfaction with Indonesian Sharia Bank(BSI) at 

Thursina Hospital. Http://Www.Journal 

Staihubbbulwathan.Id/Index.Php/Finest/Index Vol.6, No. 1 2022, 6(1), 79–97. 

http://www.journal.staihubbulwathan.id/index.php/finest/index 

Muhammad, Z., Marina, A., Jumriatunnisah, N., & Ilma Hasana Kunio, N. (2023). 

PENGARUH KEMUDAHAN, KETERSEDIAAN FITUR DAN MANFAAT 

TERHADAP KEPUASAN NASABAH PENGGUNA BSI MOBILE DI KECAMATAN 

ILIR BARAT KOTA PALEMBANG. 8, 267–284. 

Mukhtisar, M., Tarigan, I. R. R., & Evriyenni, E. (2021). Pengaruh Efisiensi, Keamanan 

Dan Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Bertransaksi Menggunakan Mobile 

Banking (Studi Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri Ulee Kareng Banda Aceh). 

Jihbiz: Global Journal of Islamic Banking and Finance., 3(1), 56. 

https://doi.org/10.22373/jihbiz.v3i1.9632 

Mundir, A., Nizar, M., & Athiroh, D. R. (2022). Pengaruh Kualitas Layanan , Kepuasan , 

Dan Kepercayaan Pada Penggunaan Aplikasi Mobile Banking Terhadap 

Mahasiswa. Jurnal Perbankan Syariah Darussalam, 2(1), 1–17. 

Muzdalipah. (2023). DIGITALISASI PERBANKAN SYARIAH : PENGGUNAAN BSI 

Magister Akuntansi , Ekonomi , Universitas Islam Indonesia. 12(1), 12–21. 

Nasution, A. K. P. (2020). Integrasi Media Sosial Dalam Pembelajaran Generasi Z. 

Jurnal Teknologi Informasi Dan Pendidikan, 13(1), 80–86. 

https://doi.org/10.24036/tip.v13i1.277 

Nasution, K., Hernawati, T., & Arfah, M. (2023). PENGARUH EFEKTIFITAS 

ELEKTRONIC BANKING TERHADAP KEPUASAN NASABAH DI ERA PANDEMI 

COVID-19 PADA PT . BANK SYARIAH INDONESIA , Tbk KCP MEDAN 

RINGROAD. 18(3). 

Nazira, U., Ashal, F. F., & Riza, A. (2022). Pengaruh Ketersediaan Fitur Dan Persepsi 

Risiko Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Pada Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Ulee Kareng. Journal of Sharia Economics. 

http://doi.org/10.22373/jose.v3i2.2105 



96 
 

 
 

Nur Khotijah, S., Mawardi, M. C., & Hidayati, I. (2022). Pengaruh Keamanan, 

Kenyamanan, Kualitas Layanan dan Fitur Aplikasi Terhadap Kepuasan Nasabah 

Bank Syariah Pengguna Mobile Banking. El-Aswaq: Islamic Economic and Finance 

Journal V0l. 3, No. 2, Tahun 2022, 3(2), 541–551. 

Nurdin, Ningrum, R., Bachmid, S., & Jalil, A. (2020). Nurdin, N., Ningrum, R., Bachmid, 

S., Jalil, A. (2020). Pengaruh Manfaat, Kepercayaan Dan Kemudahan Penggunaan 

Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Di Bank Mega Syariah 

Cabang Palu, 3(1). 

Oktariani, F., Panorama, M., & Bayumi, R. (2024). Pengaruh Fitur Layanan Dan 

Keamanan Terhadap Kepuasan Nasabah Menggunakan Mobile Banking Pada Bank 

Syariah Indonesia Kc Palembang Demang Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel 

Intervening. Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Digital, 01(03), 618–626. 

Pranantha, E. Y. (2021). Pengaruh Kualitas Layanan dan Fitur Produk BSI Mobile 

Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah Indonesia di Kabupaten Sleman. 

Dspace.Uii.Ac.Id, 130. 

Pranoto, M. O., & Setianegara, R. G. (2020). ANALISIS PENGARUH PERSEPSI 

MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN, DAN KEAMANAN TERHADAP 

MINAT NASABAH MENGGUNAKAN MOBILE BANKING (Studi Kasus pada 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Semarang Pandanaran). 

Keunis, 8(1), 1. https://doi.org/10.32497/keunis.v8i1.2117 

Prihanto, H., & Yuniati, R. (2021). Analisa Terhadap Faktor Yang Mempengaruhi 

Efektivitas Penerapan Mobile Banking. Jurnal Akuntansi, Keuangan, Pajak Dan 

Informasi (JAKPI), 1(1), 98–112. https://doi.org/10.32509/jakpi.v1i1.1347 

Purnomo, P., Sutadji, M. P. E., Utomo, W. M. K., Purnawirawan, O., Farich, R., A.S, S., 

Fajarwati, R., Carina, A., & Gilang, N. (2022). Analisis Multivariat. 

Ramandati, H. R. A. S., Nawir, J., & Marlina. (2021). Analisis Perilaku Keuangan 

Generasi Z Pada Cashless Society Analysis of Financial Behavior of Generation Z 

on Cashless Society. Jurnal Visionida, 7(2), 96–109. 

Rumaini, R., Malik, A., & Fusfita, N. (2023). Pengaruh Kualitas Layanan Mobile 

Banking Terhadap. 3(1), 192–205. 

http://www.journal.staihubbulwathan.id/index.php/finest/index 

Santi, L. (2022). Pengaruh Efektivitas Penggunaan Mobile Banking Syariah Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa Penerima KIP Di IAIN Curup. 1–116. 

Sari, M., Rachman, H., Juli Astuti, N., Win Afgani, M., & Abdullah Siroj, R. (2022). 

Explanatory Survey dalam Metode Penelitian Deskriptif Kuantitatif. Jurnal 

Pendidikan Sains Dan Komputer, 3(01), 10–16. 

https://doi.org/10.47709/jpsk.v3i01.1953 

Setiawan, A., Rofingatun, S., & Patma, K. (2020). Pengaruh Persepsi Kemudahaan 

Penggunaan, Efektivitas, Risiko Terhadap Minat Dan Penggunaan Financial 

Technologi (Fintech) Dengan Minat Sebagai Variabel Mediasi. Jurnal Akuntansi 

Dan Keuangan Daerah, 15(2), 35–48. https://doi.org/10.52062/jakd.v15i2.1623 

Shafira, A. S., Aris Sunindyo, & Septian Yudha Kusuma. (2023). Pengaruh Kemudahan, 

Keamanan, Manfaat, Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Nasabah Dalam 



97 
 

 
 

Menggunakan Brimo Di Kota Semarang. Jurnal Ilmiah Research and Development 

Student, 1(2), 62–74. https://doi.org/10.59024/jis.v1i2.318 

Sugiyono. (2019). METODE PENELITIAN KUANTITATIF KUALITATIF DAN R&D. 

Supriyadi, A. (2018). Bank Syariah Dalam Perspektif Filosofis,Yuridis Dan Sosiologis 

Bangsa Indonesia. MALIA: Journal of Islamic Banking and Finance, 1(1), 1–14. 

https://doi.org/10.21043/malia.v1i1.3980 

Susanto, I., Mukri, M., Bahrudin, M., & Hanif, H. (2022). Efektivitas dan Risiko 

Penggunaan M-Banking pada Bank Syariah Indonesia Terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Jurnal Manajemen Bisnis Dan Keuangan, 3(2), 161–170. 

https://doi.org/10.51805/jmbk.v3i2.73 

Tambunan, N., Fitri Wulandari, A., Pangesti, A. N., Anggraini, A., Tunnaja, S., Dewi 

Gita, A., & Rusmarhadi, I. (2023). Berita Utama Tentang Error Service Di Bank 

Syariah Indonesia (Bsi). Community Development Journal, 4(2), 5096–5098. 

Valentino, U., Annisa Noven, S., Ekonomi dan Bisnis, F., Padjadjaran, U., Kunci, K., 

Syariah, B., Digital, B., & Digital Syariah Saran, B. (2022). Analisis Faktor-faktor 

Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan Bank Digital Syariah pada Generasi Z: 

Studi Kasus di Kota Bogor. Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 8(02), 1679–1688. 

http://dx.doi.org/10.29040/jiei.v8i2.5299 

Wulandari, N. P., Novandriani, N., & Moeliono, K. (2017). Analisis Faktor-Faktor 

Penggunaan Layanan Mobile Banking Di Bandung. Bisnis Dan Iptek, 139–149. 

Yam, J. H., & Taufik, R. (2021). Hipotesis Penelitian Kuantitatif. Perspektif : Jurnal Ilmu 

Administrasi, 3(2), 96–102. https://doi.org/10.33592/perspektif.v3i2.1540 

Zis, S. F., Effendi, N., & Roem, E. R. (2021). Perubahan Perilaku Komunikasi Generasi 

Milenial dan Generasi Z di Era Digital. Satwika : Kajian Ilmu Budaya Dan 

Perubahan Sosial, 5(1), 69–87. https://doi.org/10.22219/satwika.v5i1.15550 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


