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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah persepsi, pengalaman, dan
kepercayaan berpengaruh terhadap loyalitas nasabah Bank Syariah Indonesia pasca
serangan cyber crime secara parsial serta secara simultan. penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui seberapa besar variabel independen mempengaruhi variabel
dependen. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan uji instrumen yang mana terdiri dari uji validitas dan reliabilitas.
Analisis data menggunakan uji sumsi klasik yang dimana terdiri dari uji normalitas,
multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Pengujian hipotesis menggunakan uji
regresi berdanda, uji T, uji F dan uji R? (R Square). Penelitian ini mendapatkan data
secara primer melalui gooogle form. Hasil uji T menyatakan bahwa variabel
persepsi berpengaruh terhadap variabel loyalitas nsabah Bank Syariah Indonesia
pasca serangan cyber crime dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05 dan Thitung > Ttabel
atau 3.269 > 1,980. Variabel pengalaman juga teridentifikasi berpengaruh terhadap
loyalitas nasbah Bank Syariah Indonesia pasca serangan cyber crime dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 dan Thitung > Traver atau 4,420 > 1,980. Berbeda dengan
kedua variabel independen sebelumnya variabel kepercayaan tidak berpengaruh
terhadap loyalitas nasabah pasca serangan cyber crime dengan niali signifikansi
0,148 < 0,05 dan Thiung < Traer atau 1,454 < 1,980. variabel independen
mempengaruhi variabel dependen secara simultan. Hal ini dapat dilihat dengan niai
signifikan = 0,00 < 0,05 pada hasil uji F. Variabel independen pada penelitian ini
berkontribusi mempengaruhi variabel independen sebesar 61,8% dan terdapat
38,2% variabel lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci: Persepsi, Pengalaman, Kepercayaan, Cyber Crime, Bank Syariah,

Nasaabah
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ABSTRACT
This research examines whether customer perception, experience, and trust partially
and simultaneously influence customer loyalty to Bank Syariah Indonesia following
cybercrime. This research aims to find out how big the influence of independent
variables on the dependent variable. This resean‘:h used a quantitative method. The
instrument tests used consisted of validity and reliability tests. Data analysis used
classic assumption tests consisting of normality, multicollinearity, and
heteroscedasticity tests. Hypothesis testing used multiple regression, t-tests, F-tests,
and R2 (R Square) tests. The primary data were obtained from Google Forms. The
t-test results stated that the perception variable influenced customer loyalty to Bank
Syariah Indonesia following cybercrime, with a significance value of 0.001 < 0.05
and t-count > t-table or 3.269 > 1.980. The experience variable was also identified
to influence customer loyalty to Bank Syariah Indonesia following cybercrime, with
a significance value of 0.000 < 0.05 and t-count > t-table or 4.420 > 1.980. In
contrast to the two previous independent variables, the trust variable did not
influence customer loyalty following cybercrime, with a significance value of 0.148
< 0.05 and t-count < t-table or 1.454 < 1.980. The independent variables influenced
the dependent variable simultaneously. It can be seen in the significant value of the
F-test, namely 0.00 < 0.05. The influence of independent variables in this study on
the independent variables contributes 61.8%, and the remaining 38.2% comes from

other variables outside this study.

Keywords: Perception, Experience, Trust, Cybercrime, Islamic Banking, Banlg

Customer. i Teansl
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 22 januari 1988 No: 158/1987
dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
w Ba B Be
) Ta T Te
&y Sa § es (dengan titik di atas)
Jim J Je
d
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
; Kha Kh ka dan ha
C
3 Dal d De
3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
B Ra r er
B Zal z zet
g Sin S es
u—u Syin sy es dan ye
U Sad $ es (dengan titik di bawah)
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a Dad d de (dengan titik di bawah)
4 Ta t te (dengan titik di bawah)
B Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain koma terbalik (di atas)
'& Gain g ge
3 Fa f ef
g Qaf q ki
Sl Kaf k ka
J Lam I el
a Mim m em
O Nun n en
F Wau w we
A Ha h ha
c Hamzah ‘ apostrof
8 Ya y ye

2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

ERY-37)

e

ditulis
ditulis

Muta’addidah
‘iddah

3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h
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oS> ditulis Hikmah
dc ditulis ‘illah
4ol ,S ditulis Karamah al-auliya’
el gl - _ .
ditulis Zakoh al-fitri
Sl 5185

4. \okal Pendek

z Fathah ditulis o
Jed ditulis fa’ala
. kasrah ditulis [
S5 dammah ditulis zukira
: ditulis u
wdy ditulis yazhabu
5. Vokal Panjang
Fathah + alif ditulis a
ENEYEN ditulis jahiliyyah
Fathah + ya’ mati ditulis a
St ditulis tansa.
Kasrah + ya’ mati ditulis !
ditulis karim
8 - _
Dammah + wawu mati ditulis u
o ditulis furtad
=X B

6. Vokal Rangkap
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Fathah + ya’ mati ditulis Ai
' oSy ditulis bainakum
5 Fathah + wawu mati ditulis au
Jgd ditulis qaul

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan
Apostrof

Sill ditulis a’antum
el ditulis u’iddat
ai S el ditulis la’in syakartum

8. Kata Sandang Alif + Lam
Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf

“al”. ApabilaSyamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah

yang mengikutinya.

ol Ll ditulis al-Qur’an
okl ditulis al-Qiyas
e loull ditulis al-Sama’

ool | ditulis al-Syam

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian

Ditulis menurut penulisannya.

0294 Sg3 ditulis zawi al-furad
&l Jal ditulis ahl as-sunnah
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