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ABSTRAK 

 

Bank Syariah ini telah meningkat dan dengan berbagai berkembangnya 

produk, layanan, dan inovasi industri Perbankan Syariah. Di era digital saat ini, 

perkembangan teknologi semakin berkembang pesat sehingga muncul aplikasi 

bisnis berbasis perbankan syariah untuk meningkatkan pelayanan nasabah. Oleh 

karena itu, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Brand 

Awareness, E-Marketing dan Digital Literacy Terhadap Keputusan Generasi Z 

Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah. Objek dari penelitian ini adalah 

masyarakat yang masuk dalam kelompok generasi Z dan berdomisili di wilayah 

Kota Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrument dan 

mengambil sampel sebanyak 100 responden yang menggunakan layanan mobile 

banking Bank Syariah Indonesia dan Bank Central Asia Syariah. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif asosiatif dengan analisis regresi linier berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa brand awareness tidak 

berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai 0,097>0,05, terhadap keputusan 

generasi Z menggunakan mobile banking syariah. E-marketing berpengaruh 

positif dan signifikan dengan nilai 0,000<0,05, terhadap keputusan generasi Z 

menggunakan mobile banking syariah. Digital literacy berpengaruh positif dan 

signifikan dengan nilai 0,001<0,05, terhadap keputusan generasi Z menggunakan 

mobile banking syariah. Secara simultan variabel brand awareness, e-marketing 

dan digital literacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

generasi Z menggunakan mobile banking syariah dengan nilai 0,000 < 0,05 dan 

nilai F (21,323) > nilai distribusi tabel F (2,70).  

 

Kata Kunci : Brand Awareness, E-Marketing, Digital Literacy, Keputusan  
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ABSTRACT 

 

Islamic banks have improved with various product developments, services, and 

industrial innovations. In this digital era, increasingly rapid technological 

developments have created Islamic banking-based business applications to 

improve customer service. This research analyzes the influence of brand 

awareness, emarketing, and digital literacy on Generation Z's decision to use 

Islamic Bank mbanking. The object of this research is the Generation Z people 

who live in Yogyakarta. This research uses questionnaires and obtains a sample of 

100 respondents who use the mobile banking (m-Banking) application of Bank 

Syariah Indonesia (BSI) and Bank Central Asia Syariah (BCA Syariah). This 

research uses associative quantitative methods with multiple linear regression 

analysis. The research results show that brand awareness does not positively and 

significantly affect Generation Z's decision to use Islamic m-banking, with a value 

of 0.097 > 0.05. E-marketing has a positive and significant effect on Generation 

Z's decision to use Islamic m-banking, with a value of 0.000 < 0.05. Digital 

literacy positively and significantly affects Generation Z's decision to use Islamic 

m-banking, with a value of 0.001 < 0.05. Simultaneously, the variables brand 

awareness, e-marketing, and digital literacy have a positive and significant effect 

on Generation Z's decision to use Islamic m-banking, with a value of 0.000 < 

0.05, and an F value (21.323) > the F table distribution value (2.70).  

 

Keywords: Brand Awareness, e-Marketing, Digital Literacy, Decision, Islamic 

Banking 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB 

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat 

Keputuasan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987 

1. Konsonan Tanggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba’ B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
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2. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap 

 

3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h 

 ditulis حكمة
Hikmah 

 ditulis علة
‘illah 

 كرامة الأولياء

 
ditulis Karᾱmah al-auliyᾱ’ 

 ditulis Zakᾱh al-fiṭri زكاة الفطر

   

 

 ain ‘ koma terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W W و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ‘ Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 متعددة

ةّعد  

ditulis 

ditulis 

Muta’addidah 

‘iddah 
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4. Vokal Pendek 

 ـَ

 فعل

 ـِ

 

 ذكر

 ـُ

 يذهب

Fatḥah 

 

kasrah 

 

 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a 

fa’ala 

i 

 

żukira 

u 

yażhabu 

 

5. Vokal Panjang 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

Fathah + alif 

 جاهلية

Fatḥah + ya’ mati 

 تنسى

Kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ḍammah + wawu mati 

 فروض

 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

 

ᾱ 

jᾱhiliyyah 

ᾱ 

tansᾱ 

i 

karῑm 

ū 

furūḍ 
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6. Vokal Rangkap 

1 

 

2 

Fatḥah + ya’ mati 

 بينكم

Fatḥah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

qaul 

 

7. Vokal  Pendek  yang  Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 

Apostrof 

 أأنتم

 أعدّت

 لءن شكرتم

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

 

8. Kata Sandang Alif + Lam 

 Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

Apabila Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang 

mengikutinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 القر آن

 القياس

 السماء

 الشمس

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

al-Qur’ᾱn 

al-Qiyᾱs 

al-Samᾱ’ 

al-Syam 
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9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian  

Ditulis menurut penulisannya. 

 ذوى الفروض

 أهل السنة

ditulis 

ditulis 

ẓawi al-furūḍ 

ahl as-sunnah 
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