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Perbaikan Proses Bisnis pada Layanan PPDB
di MA Muhammadiyah Pabos menggunakan
Metode Business Improvement Process (BPI)

Improvement of Bussiness Process in PPDB
Services at the MA Muhammadiyah Pabos Using
Business Improvement Process (BPI)

Abstrak

PPDB (Penerima Peserta Didik Baru) adalah agenda tahunan untuk menerima
peserta didik baru di berbagai jenjang sekolah. Sebagai langkah awal dalam proses
pembelajaran PPDB harus dilakukan dengan baik. Namun dalam proses bisnis
pelayanan PPDB di MA Muhammadiyah Pabos masih dirasa kurang efisien. Hal
ini karena aktivitas yang berjalan pada proses bisnis layanan PPDB MA
Muhammadiyah Pabos pendaftran yang masih dilakukan secara luring. Untuk
meminimalisir masalah tersebut diperlukan proses bisnis yang mengatur atau
membakukan aktivitas dalam layanan PPDB.

Perbaikan proses bisnis dilakukan menggunakan tools streamlining dari Business
Process Improvement (BPI). Untuk mengetahui akar permasalah menggunakan
Root Cause Analysis (RCA) dengan teknik Fishbone diagram. Pemodalan proses
bisnis menggunakan BPMN. Selanjutnya untuk mengetahui perbandingan antara
proses bisnis saat ini (as-is) dan rekomendasi dilakukan simulasi menggunakan
simulasi time analysis dan resource analysis dari software Bizagi Modeler.

Hasil dari simulasi yang dilakukan pada kedua proses bisnis saat ini (as-is) dan
rekomendasi dilakukan simulasi time analysis. Hasil yang didapatkan yaitu terjadi
penghematan waktu minimum 1 hari 2 jam 9 menit 30 detik dengan persentasi
peningkatan 34.80%, waktu maksimum 2 hari 3 jam 23 menit 50 detik dengan
persentasi peningkatan 50.80%, dan waktu rata-rata 2 hari 17 jam 39 menit 16 detik
dengan persentasi peningkatan 71.43%. Sedangkan untuk simulasi resource
analysis terjadi efisiensi suber daya manusia pada panitia PPDB sebesar 23.87%.

Kata kunci: BPI, BPMN, RCA, Proses Bisnis MA Muhammadiyah Pabos, Bizagi
Modeler
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