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MOTTO 

 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu,  

padahal ia amat baik bagimu,  

dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu,  

padahal ia amat buruk bagimu;  

Allah mengetahui sedang kamu tidak mengetahui” 

(Q.S Al-Baqarah : 216)  

 

Allahuma yassir wala tu’assir robbi tammim bil khoir 
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Untuk doa dan cinta yang tidak pernah putus  

 

Ayah, Ibu, Keluarga, dan Sahabat tercinta 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr.wb 

  

 Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT, atas limpahan rahmat 

hidayah-Nya. Sehingga kita masih diberi izin serta kesempatan untuk dapat 

menyelesaikan tugas dan kewajiban kita. Sholawat serta salam kita haturkan pada 

junjungan besar Nabi Muhammad SAW.  

 Skripsi dengan judul “DINAMIKA KOMUNIKASI ORGANISASI 

DALAM PENGELOLAAN AGROWISATA KEBUN TEH TAMBI KEJAJAR 

WONOSOBO” ini merupakan suatu persyaratan untuk menempuh gelar strata 1 (S-

1) Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Ahmad Dahlan.  

 Dalam melakukan penelitian terkait skripsi tersebut, tentunya peneliti tidak 

dapat bekerja maksimal tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak. Untuk itulah 

dalam kesempatan ini, peneliti menyampaikan rasa terimakasih kepada : 

1. Allah SWT atas limpahan rahmat dan anugerah-Nya sehingga penelitian ini 

bisa berjalan dengan lancar 

2. Prof. Dr. Muchlas M.T. selaku Rektor Universitas Ahmad Dahlan 

3. Wajiran, S.S., M.A., Ph. D., selaku Dekan Fakultas Sastra Budaya dan 

Komunikasi Universitas Ahmad Dahlan 

4. Fitriananda An Nur, S.I.Kom., M.A Kaprodi Ilmu Komunikasi Universitas 

Ahmad Dahlan 

5. Dr. Choirul Fajri, S.I.Kom., M.A selaku dosen pembimbing skripsi serta 

sosok panutan yang selalu membantu peneliti dalam segala hal 

6. Bapak/Ibu Dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Ahmad 

Dahlan yang telah memberikan ilmu bermanfaat kepada peneliti 

7. Bapak/Ibu Segenap Karyawan di Fakultas Sastra Budaya dan Komunikasi 

Universitas Ahmad Dahlan 
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8. Seluruh staf PT Pekerbunan Tambi dan staf Tambi Tea Resort yang telah 

menerima peneliti untuk melakukan penelitian skripsi serta telah membantu 

segala proses pelengkapan data penelitian ini 

9. Kedua orang tua peneliti bapak Yanto Bintoro dan Ibu Siti Fatimah beserta 

keluarga besar peneliti yang selalu mendukung dan mendoakan peneliti 

dalam menyelesaikan penelitian ini 

10. Sahabat peneliti, Lilis Septiana, Sherly Natasya, Selvi Yuliana, Ika Ria 

Afifah, Andien May Dina, Diva Dwi Aryanti, Yekti Wigati, Isnaeni Dewi 

Zaherli, Yunianto, Retra Dika Wardana, dan Catur Rizqi yang selalu 

mendukung dan memberikan semangat kepada penulis.  

11. Teman seperjuangan peneliti Aisya Nurtriavi Iskandar, Shenna Miryam 

Asmiyanti, Intan Febriantika, Anisa Agus Aryani, Farah Mustika, Ummi 

Nur Fatonnah dan Saarah Salsabila beserta Erlian Ardiyanto yang selalu 

memberikan dukungannya. 

12. Seluruh teman kelas D Ilmu Komunikasi Universitas Ahmad Dahlan 2020.  

Akhir kata penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada semua pihak 

yang telah membantu dan penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita 

semua dan dapat menjadi bahan masukan dalam kajian Ilmu Komunikasi. 
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ABSTRAK 

 

 Agrowisata Kebun Teh Tambi Kejajar Wonosobo merupakan salah satu 

agrowisata yang menjadi salah satu bagian dari PT Perkebunan Tambi sebagai 

wujud aplikasi program tanggung jawab sosial perusahaan. Agrowisata Kebun Teh 

Tambi merupakan salah satu destinasi wisata populer yang terkenal menyajikan 

keindahan hamparan perkebunan teh. Sebagai agrowisata yang populer pengelolaan 

yang efektif dan berkesinambungan memiliki peran yang krusial dalam mencapai 

kesuksesan wisata.  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi mendalam dengan 

pihak-pihak terkait dalam organisasi pengelola Agrowisata Kebun Teh Tambi, 

termasuk manajemen, staf, dan pemandu wisata. Observasi langsung dilakukan 

untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang interaksi dan 

dinamika komunikasi yang terjadi di dalam organisasi. 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengungkapkan berbagai aspek 

penting dalam dinamika komunikasi organisasi, seperti aliran informasi, sistem 

komunikasi internal, pengambilan keputusan, resolusi konflik, serta pengaruh dari 

faktor internal dan eksternal terhadap komunikasi organisasi organisasi dalam 

pengelolaan agrowisata kebun teh Tambi Kejajar Wonosobo. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan kinerja dan 

efektivitas komunikasi organisasi komunikasi organisasi khususnya dalam sektor 

pariwisata agrowisata untuk mengidentfikasi kelemahan komunikasi yang ada dan 

mengambil langkah-langkah strategis untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

komunikasi organisasi. 

Kata Kunci : Dinamika Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Pengelolaan 

Agrowisata  
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ABSTRACT 

 

Tambi Tea Garden Agrotourism Kejajar Wonosobo is one of the 

agrotourism which is part of PT Perkebunan Tambi as a form of corporate social 

responsibility program application. Tambi Tea Garden Agrotourism is one of the 

popular tourist destinations that is famous for presenting the beauty of the expanse 

of tea plantations. As a popular agro-tourism, effective and sustainable management 

has a crucial role in achieving tourism success.  

 This research uses a descriptive qualitative approach. Data were collected 

through in-depth observations, interviews, and documentation with relevant parties 

in the Tambi Tea Garden Agrotourism management organization, including 

management, staff, and tour guides. Direct observation was conducted to gain a 

deeper understanding of the interactions and communication dynamics that occur 

within the organization. 

 The results of this study are expected to reveal various important aspects in 

the dynamics of organizational communication, such as information flow, internal 

communication systems, decision making, conflict resolution, and the influence of 

internal and external factors on organizational communication in the management 

of Tambi tea garden agrotourism Kejajar Wonosobo. This research is expected to 

contribute in improving the performance and effectiveness of organizational 

communication organizational communication, especially in the agritourism 

tourism sector to identify existing communication weaknesses and take strategic 

steps to improve the efficiency and effectiveness of organizational communication. 

Keywords: Communication Dynamics, Organizational Communication, 

Agritourism Management  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


