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ABSTRAK

Agrowisata Kebun Teh Tambi Kejajar Wonosobo merupakan salah satu
agrowisata yang menjadi salah satu bagian dari PT Perkebunan Tambi sebagai
wujud aplikasi program tanggung jawab sosial perusahaan. Agrowisata Kebun Teh
Tambi merupakan salah satu destinasi wisata populer yang terkenal menyajikan
keindahan hamparan perkebunan teh. Sebagai agrowisata yang populer pengelolaan
yang efektif dan berkesinambungan memiliki peran yang krusial dalam mencapai
kesuksesan wisata.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi mendalam dengan
pihak-pihak terkait dalam organisasi pengelola Agrowisata Kebun Teh Tambi,
termasuk manajemen, staf, dan pemandu wisata. Observasi langsung dilakukan
untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang interaksi dan
dinamika komunikasi yang terjadi di dalam organisasi.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengungkapkan berbagai aspek
penting dalam dinamika komunikasi organisasi, seperti aliran informasi, sistem
komunikasi internal, pengambilan keputusan, resolusi konflik, serta pengaruh dari
faktor internal dan eksternal terhadap komunikasi organisasi organisasi dalam
pengelolaan agrowisata kebun teh Tambi Kejajar Wonosobo. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan kinerja dan
efektivitas komunikasi organisasi komunikasi organisasi khususnya dalam sektor
pariwisata agrowisata untuk mengidentfikasi kelemahan komunikasi yang ada dan
mengambil langkah-langkah strategis untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
komunikasi organisasi.

Kata Kunci : Dinamika Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Pengelolaan
Agrowisata



ABSTRACT

Tambi Tea Garden Agrotourism Kejajar Wonosobo is one of the
agrotourism which is part of PT Perkebunan Tambi as a form of corporate social
responsibility program application. Tambi Tea Garden Agrotourism is one of the
popular tourist destinations that is famous for presenting the beauty of the expanse
of tea plantations. As a popular agro-tourism, effective and sustainable management
has a crucial role in achieving tourism success.

This research uses a descriptive qualitative approach. Data were collected
through in-depth observations, interviews, and documentation with relevant parties
in the Tambi Tea Garden Agrotourism management organization, including
management, staff, and tour guides. Direct observation was conducted to gain a
deeper understanding of the interactions and communication dynamics that occur
within the organization.

The results of this study are expected to reveal various important aspects in
the dynamics of organizational communication, such as information flow, internal
communication systems, decision making, conflict resolution, and the influence of
internal and external factors on organizational communication in the management
of Tambi tea garden agrotourism Kejajar Wonosobo. This research is expected to
contribute in improving the performance and effectiveness of organizational
communication organizational communication, especially in the agritourism
tourism sector to identify existing communication weaknesses and take strategic
steps to improve the efficiency and effectiveness of organizational communication.

Keywords: Communication Dynamics, Organizational Communication,
Agritourism Management
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