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ABSTRACT

In the last decade, Indonesia's property industry has experienced rapid
growth, evidenced by the proliferation of new housing and affordable apartments.
However, economic uncertainty often hinders property purchase decisions, leading
to a decline in demand and sales. On the other hand, technological advancements
and the use of social media present significant opportunities for property developers
to reach a broader audience and enhance consumer experiences. PT. Surya Nuansa
Jaya is a property agency striving to leverage technology and marketing
communication strategies to boost its sales amid the competitive property business
environment.

This research aims to analyze how PT. Surya Nuansa Jaya utilizes marketing
communication as a tool to increase sales. The study employs the marketing mix
theory, which encompasses the 9P components. A qualitative approach is used, with
in-depth interviews, observations, and document analysis as data collection
methods.

The results show that PT. Surya Nuansa Jaya has implemented various
effective marketing communication strategies to maintain customer loyalty by
utilizing the 9P framework: product, price, place, promotion, people, process,
physical evidence, public relations, and power. PT. Surya Nuansa Jaya actively
conducts promotions and property exhibitions to attract potential buyers' interest.
This research is expected to provide insights for other companies in the property
industry on the importance of good marketing communication to sustain and
increase property sales.

Keywords: Marketing Mix, Sales, Property
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ABSTRAK

Pada dekade terakhir, industri properti Indonesia telah berkembang dengan
sangat cepat. Banyak tanda-tanda di masyarakat, seperti banyaknya perumahan
baru dan apartemen dengan harga yang lebih murah. Namun, ketidakpastian
ekonomi seringkali menghambat keputusan pembelian properti, yang berdampak
pada penurunan permintaan dan penjualan. Disisi lain, kemajuan teknologi dan
penggunaan media sosial memberikan peluang yang besar terhadap pengembang
properti untuk menjangkau khalayak yang lebih luas dan meningkatkan
pengalaman konsumen. PT. Surya Nuansa Jaya adalah salah satu perusahaan agen
properti yang berusaha memanfaatkan teknologi dan strategi komunikasi
pemasaran untuk meningkatkan penjualannya di tengah persaingan bisnis properti
yang ketat.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana PT. Surya Nuansa
Jaya menggunakan komunikasi pemasaran sebagai alat untuk meningkatkan
penjuakan. Penelitian ini menggunakan teori bauran pemasaran atau marketing mix
yang memiliki komponen 9P. Pendekatan kualitatif digunakan dalam penelitian ini,
dengan wawancara mendalam, observasi, dan analisis dokumen sebagai metode
pengumpulan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Surya Nuansa Jaya telah
menerapkan berbagai strategi komunikasi pemasaran yang efektif dalam
mempertahankan loyalitas konsumen dengan menggunakan 9P vyaitu product,
price, place, promotion, people, process, physical evidence, public relations,
power. PT. Surya Nuansa Jaya aktif dalam mengadakan promosi dan pameran-
pameran properti untuk menarik minat keputusan pembelian calon konsumen. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi perusahaan lain dalam
industri properti mengenai pentingnya komunikasi pemasaran yang baik untuk
mempertahankan dan meningkatkan penjualan properti.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Penjualan, Properti
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