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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Islamic Marketing Mix dan
Kualitas Layanan Digital terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah
Peran Kepercayaan sebagai Variabel Mediasi. Objek dalam penelitian ini adalah
nasasabah pengguna bank syariah. Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 100
responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan
analisis regresi linier berganda dan menggunakan kalkulator sobel fest untuk
mengukur variabel mediasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan jika variabel
Islamic Marketing Mix berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan
menjadi nasabah bank syariah; variabel Kualitas Layanan Digital berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah;
variabel Islamic Marketing Mix berpenggaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menjadi nasabah bank syariah melalui kepercayaan sebagai variabel
mediasi; variabel Kualitas Layanan Digital berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah melalui kepercayaan sebagai
variabel mediasi. Secara parsial variabel Islamic Marketing Mix, dan Kualitas
Layanan digital berpengaruh negatif terhadap keputusan menjadi nsabah bank
syariah, tetapi Islamic Marketing Mix dan Kualitas Layanan Digital berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan melalui kepercayaan sebagai variabel
mediasi.

Kata Kunci: Islamic Marketing Mix, Kualitas Layanan Digital, Keputusan,

Kepercayaan
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ABSTRACT

The present study aims to analyse the effects of Islamic Marketing Mix and Digital
Service Quality on the Decision to Become a Customer of an Islamic Bank and the
Role of Trust as a Mediating Variable. The research object was customers of Islamic
banks. The research sample was 100 respondents. The method used in the present
study was quantitative with multiple linear regression analysis, and the Sobel test
was used to measure the mediating variable. The research result showed that Islamic
Marketing Mix had a negative and insignificant effect on the decision to be a
customer of Islamic bank; Digital Service Quality had a negative and negligible
impact on the decision to be a customer of Islamic bank; Islamic Marketing Mix
had a positive and significant effect on the decision to be a customer of Islamic bank
through trust as the mediating variable; Digital Service Quality had a positive and
significant impact on the decision to be a customer of Islamic bank through trust
asthe mediating variable. Partially, Islamic Marketing Mix and Digital Service
Quality had a negative effect on the decision to be a customer of an Islamic bank.
Still, the Islamic Marketing Mix and Digital Service Quality positively and

significantly affected the decision through trust as a mediating variable.

Keywords: Islamic Marketing Mix, Digital Service Quality, Decision, Trust,

Islamic Banking.
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. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap
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