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“Tetap melangkah, tidak perlu langkah yang besar, cukup dengan langkah kecil. 

Ini akan jauh lebih berarti dibanding melangkah mundur atau diam di tempat” 

(Ria SW) 

 

“Only you can change your life. Nobody else can do if for you” 
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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pemanfaatan Teknologi dan 

Brand Equity terhadap loyalitas nasabah pengguna mobile banking bank syariah 

dengan kepuasan sebagai variabel mediasi. Objek dari penelitian ini ialah 

masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta pengguna mobile banking bank syariah. 

Lokasi penelitian ini ialah Daerah Istimewa Yogyakarta dengan jumlah sampel 

sebesar 100 responden nasabah Bank Syariah dengan menggunakan purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan metode  kuantitatif dengan analisis linear 

berganda, uji mediasi, uji t dan koefisien determinasi. Hasil dari penelitian ini 

membuktikan bahwa pemanfaatan teknologi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan nasabah, sedangkan brand equity berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan nasabah. Pemanfaatan teknologi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas nasabah, sedangkan brand equity berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. Kepuasan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas nasabah sehingga mampu memediasi pemanfaatan 

teknologi dan brand equity terhadap loyalitas nasabah. Dengan demikian 

pemanfaatan teknologi dan brand equity berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas nasabah pengguna mobile banking bank syariah dengan kepuasan 

sebagai variabel mediasi.  

Kata Kunci : Pemanfaatan Teknologi, Brand Equity, Loyalitas Nasabah, Kepuasan 

Nasabah, Mobile Banking Bank Syariah.  
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ABSTRACT 

This research analyses the influence of technology utilization and brand equity on 

customer loyalty to Islamic mobile banking through customer satisfaction as a 

mediation variable. The object of this research is users of Islamic mobile banking 

in the Special Region of Yogyakarta. The research location is the Special Region 

of Yogyakarta, with a sample of 100 respondents from Islamic Bank customers 

selected using a purposive sampling technique. This research uses a quantitative 

method, while the analysis methods are multiple linear analysis, mediation test, t-

test, and coefficient of determination. The research results showed that technology 

utilization had a positive and significant influence on customer satisfaction, while 

brand equity also positively and significantly influenced customer satisfaction. 

Technology utilization had a positive and significant influence on customer loyalty, 

and brand equity also positively and significantly influenced customer loyalty. 

Customer satisfaction had a positive and significant influence on customer loyalty; 

thereby, it could mediate technology utilization and brand equity to customer 

loyalty. Technology utilization and brand equity positively and significantly 

influence customer loyalty to Islamic mobile banking through customer satisfaction 

as a mediation variable.  

Keywords: Technology Utilization, Brand Equity, Customer Loyalty, Customer 

Satisfaction, Islamic Bank Mobile Banking.  


