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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan
bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

}}Arugéf Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< ba’ b Be
< ta’ t Te
< sa’ $ es (dengan titik di atas)
d jim ] Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha kh ka dan ha
2 dal d De
3 zal z zet (dengan titik di atas)
0 ra’ r Er
J zai z Zet
o sin S Es
o syin sy es dan ye
o= sad S es (dengan titik di bawah)
U= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik
¢ gain g Ge
o fa’ f Ef
S qaf q Qi
d kaf k Ka
J lam 1 ‘el
2 mim m ‘em
a nun n ‘en
E) waw w w
s ha’ h Ha
. hamzah ¢ Apostrof
$ ya’ y Ye
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Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

Baaxla ditulis Muta’addidah
3ac ditulis ‘iddah
Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h
daSa ditulis Hikmah
e ditulis ‘illah
BRPYPWES ditulis Karamah al-auliya’
kil 38 ditulis Zakah al-fitri

. Vokal Pendek

: Fathah ditulis o
J=d ditulis fa’ala
- kasrah ditulis i
S dammah ditulis zukira
: ditulis u
cal ditulis yazhabu
. Vokal Panjang
1 Fathah + alif ditulis a
dlals ditulis Jjahiliyyah
2 Fathah + ya’ mati ditulis a
(i ditulis tansa
3 Kasrah + ya’ mati ditulis i
A S ditulis karim
4 Dammah + wawu mati ditulis i
U8 ditulis Sfurid




6. Vokal Rangkap

1 | Fathah + ya’ mati ditulis Ai
ASin ditulis bainakum
2 Fathah + wawu mati ditulis au
Js ditulis Qaul

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan

Apostrof
Al ditulis a’antum
e ditulis u’iddat
A RS (el ditulis la’in syakartum

8. Kata Sandang Alif + Lam
Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.
Apabila Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang

mengikutinya.

ol Al ditulis al-Qur’an

oelal) ditulis al-Qiyas

eladdl ditulis al-Sama’
yoall ditulis al-Syam

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian

Ditulis menurut penulisannya.

o Al 5 ditulis zawi al-furiad

aaud) Jal ditulis ahl as-sunnah
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pemanfaatan Teknologi dan
Brand Equity terhadap loyalitas nasabah pengguna mobile banking bank syariah
dengan kepuasan sebagai variabel mediasi. Objek dari penelitian ini ialah
masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta pengguna mobile banking bank syariah.
Lokasi penelitian ini ialah Daerah Istimewa Yogyakarta dengan jumlah sampel
sebesar 100 responden nasabah Bank Syariah dengan menggunakan purposive
sampling. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis linear
berganda, uji mediasi, uji t dan koefisien determinasi. Hasil dari penelitian ini
membuktikan bahwa pemanfaatan teknologi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan nasabah, sedangkan brand equity berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan nasabah. Pemanfaatan teknologi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas nasabah, sedangkan brand equity berpengaruh
positif dan signifikan ternadap loyalitas nasabah. Kepuasan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas nasabah sehingga mampu memediasi pemanfaatan
teknologi dan brand equity terhadap loyalitas nasabah. Dengan demikian
pemanfaatan teknologi dan brand equity berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas nasabah pengguna mobile banking bank syariah dengan kepuasan

sebagai variabel mediasi.

Kata Kunci : Pemanfaatan Teknologi, Brand Equity, Loyalitas Nasabah, Kepuasan
Nasabah, Mobile Banking Bank Syariah.
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ABSTRACT

This research analyses the influence of technology utilization and brand equity on
customer loyalty to Islamic mobile banking through customer satisfaction as a
mediation variable. The object of this research is users of Islamic mobile banking
in the Special Region of Yogyakarta. The research location is the Special Region
of Yogyakarta, with a sample of 100 respondents from Islamic Bank customers
selected using a purposive sampling technique. This research uses a quantitative
method, while the analysis methods are multiple linear analysis, mediation test, t-
test, and coefficient of determination. The research results showed that technology
utilization had a positive and significant influence on customer satisfaction, while
brand equity also positively and significantly influenced customer satisfaction.
Technology utilization had a positive and significant influence on customer loyalty,
and brand equity also positively and significantly influenced customer loyalty.
Customer satisfaction had a positive and significant influence on customer loyalty;
thereby, it could mediate technology utilization and brand equity to customer
loyalty. Technology utilization and brand equity positively and significantly
influence customer loyalty to Islamic mobile banking through customer satisfaction

as a mediation variable.

Keywords: Technology Utilization, Brand Equity, Customer Loyalty, Customer
Satisfaction, Islamic Bank Mobile Banking.
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