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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Kualitas Produk, Brand Image, dan
Brand Ambassador sebagai anteseden keputusan pembelian pada produk Eiger di
Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Eiger di Yogyakarta.
Sampel dalam penelitian ini dipilih dengan menggunakan teknik probability
sampling dengan metode cluster random sampling dan mendapatkan sampel
sebanyak 119. Metode pengumpulan data dengan penyebaran kuisioner. Teknik
analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi
linear berganda, keofisien determinasi, uji simultan. Hasil dari penelitian yaitu
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
dan brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.
Kata kunci : Kualitas produk, brand image, brand ambassador, keputusan
pembelian.

ABSTRACT

This research aims to examine product quality, brand image and brand
ambassador as antecedents of purchasing decisions for Eiger products in
Yogyakarta. The population in this research is Eiger consumers in Yogyakarta.
The sample in this study was selected using probability sampling techniques with
the cluster random sampling method and obtained a sample of 119. The data
collection method was by distributing questionnaires. The data analysis
techniques used are validity test, reliability test, multiple linear regression
analysis, efficiency of determination, simultaneous test. The results of the
research are that product quality has a positive and significant influence on
purchasing decisions, brand image has a positive and significant influence on
purchasing decisions, and brand ambassadors have a positive and significant
influence on purchasing decisions.
Keywords: Product quality, brand image, brand ambassador, purchasing
decisions.
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