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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh customer satisfaction, promosi
penjualan, dan pengalaman pelanggan terhadap niat beli ulang produk H&M (Studi
Kasus Pada Gen Z Yogyakarta) baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini
dilakukan dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini dilakukan di Yogyakarta
pada bulan Januari 2024. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 108
reponden. Teknik analisis statistik dalam penelitian ini menggunakan regresi linear
berganda, uji t, uji f dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa customer satisfaction berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat
beli ulang produk H&M. Promosi penjualan berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap niat beli ulang produk H&M. Pengalaman pelanggan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat beli ulang produk H&M.
Customer satisfaction (X1), promosi penjualan (X2) dan pengalaman pelanggan
(X3) berpengaruh secara simultan terhadap niat beli ulang ().

Kata kunci : Customer Satisfaction, Promosi Penjualan, Pengalaman
Pelanggan, Niat Beli Ulang
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