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HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASI DAN 
MOTIVASI KERJA DENGAN KETERIKATAN KERJA PADA 

KARYAWAN PT. BPR SHINTA DAYA 
 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan menguji hubungan antara persepsi dukungan 
organisasi dan motivasi kerja dengan keterikatan kerja pada karyawan PT. 
BPR Shinta Daya. Adapun metode yang digunakan adalah metode 
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 150 orang karyawan 
tetap PT. BPR Shinta Daya. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 
sebanyak 108 orang yang dipilih dengan teknik insidental sampling. Metode 
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan tiga skala yaitu skala 
persepsi dukungan organisasi, skala motivasi kerja dan skala keterikatan 
kerja. Data dianalisis dengan teknik analisis regresi linier berganda dan 
analisis product moment dengan bantuan aplikasi SPSS 20.0 for windows. 
Hasil penelitian menemukan terdapat hubungan positif yang sangat 
signifikan antara persepsi dukungan organisasi, motivasi intrinsik, external 
regulation, introjected regulation, identified regulation, dan integrated 
regulation dengan keterikatan kerja pada karyawan PT. BPR Shinta Daya. 
Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan 
sangat signifikan antara persepsi dukungan organisasi dengan keterikatan 
kerja, dan terdapat hubungan positif yang signifikan antara 4 faktor motivasi 
kerja, yaitu motivasi intrinsik, external regulation, introjected regulation, dan 
identified regulation dengan keterikatan kerja, tetapi tidak terdapat 
hubungan antara 2 faktor motivasi kerja, yaitu integrated regulation dan 
motivasi ekstrinsik dengan keterikatan kerja pada karyawan PT. BPR Shinta 
Daya. Hasil penelitian ini memberikan implikasi tentang bagaimana 
manajemen dan konselor dapat membantu karyawan dalam meningkatkan 
keterikatan kerja.  
 
Kata kunci: keterikatan kerja, motivasi kerja, persepsi dukungan organisasi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


