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MOTTO 

 

"Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah 

adalah benar." 

-QS Ar-Ruum: 60 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. 

Nikmati saja lelah-lelah itu. Semua yang kau 

investasikan untuk menjadikan dirimu serupa 

yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu 

berjalan lancar. Tapi bergelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kita ceritakan.” 

(Boy Chandra) 
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ABSTRAK 

 

Pada era digital saat ini kemajuan teknologi yang memunculkan mobile banking 

adalah peluang bisnis yang menjanjikan karena mobile banking memberikan 

kemudahan bagi semua pihak, kemajuan dalam teknologi informasi, 

telekomunikasi, dan internet telah menciptakan aplikasi bisnis yang berbasis 

elektronik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan, 

keamanan dan fitur layanan terhadap penggunaan mobile banking. 

Metode penelitian yang digunakan menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

accidental sampling. Penelitian ini menggunakan data sekunder yang diperoleh 

dari sumber buku, jurnal ilmiah, sumber internet dan sumber lain yang 

mendukung penelitian, sedangkan data primer diperoleh dengan menyebar 

kuesioner kepada 100 responden menggunakan skala likert. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan secara parsial tidak 

bepengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan mobile banking dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,935 > 0,05. Variabel keamanan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan mobile banking dengan 

nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05. Dan variabel fitur layanan juga parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan mobile banking dengan 

nilai signifikasi sebesar 0,003 < 0,05. Secara simultaan kepuasan, keamanan dan 

fitur layanan berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Berdasarkan uji koefisien determinan pengaruh yang diberikan 

oleh kombinasi variabel kepuasan, keamanan dan fitur layanan adalah sebesar 

45,0%, sedangkan sisanya 55,0% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian. 

 

Kata kunci : Kemudahan, Keamanan, Fitur Layanan, Mobile banking 
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ABSTRACT 

 

In today’s digital era, technological advancements that produce mobile banking are 

promising business opportunities because mobile banking provides convenience to 

users. Progress in information, telecommunication, and internet technology has 

created an electronic-based business application.  

The present study analyzes the effects of satisfaction, security, and service features 

on mobile banking usage. The research method was quantitative method with a 

descriptive approach. The sampling technique was accidental sampling. The present 

study used secondary data from books, scientific journals, online sources, and other 

supporting sources. In contrast, the primary data was obtained by distributing a 

questionnaire to 100 respondents using the Likert scale.  

The research result showed that satisfaction didn’t have a positive and significant 

partial effect on mobile banking usage, with a significance value of 0.935 > 0.05. 

Security had a positive and significant partial impact on mobile banking usage with 

a significance value of 0.000 < 0.05. Service features also had a positive and 

significant partial effect on mobile banking usage, with a significance value of 

0.003 < 0.05. Simultaneously, satisfaction, security, and service features had a 

positive and significant impact with a significance value of 0.000 < 0.05. Based on 

the determinant coefficient test, the effect of the combination of satisfaction, 

security, and service features was 45.0%. In comparison, the remaining 55.0% was 

explained by other variables outside the study's scope. 

 

Keywords: Convenience, Security, Service Feature, Mobile banking, Islamic 

Banking. 
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