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Abstrak  

Biro Kemahasiswaan dan Alumni (BIMAWA) merupakan biro yang menangani 

seluruh bidang akademik kemahasiswaan dan alumni sebagai Biro Layanan 

Mahasiswa. Terdapat empat bidang di bimawa untuk membantu pelayanan dan 

alumni UAD salah satunya pelayanan dalam pengajuan dana di web 

SIMKATMUDA.Pengajuan dana merupakan salah satu layanan yang berada di 

web SIMKATMUDA untuk membantu dalam proses pencairan dana. Proses 

bisnis yang berjalan pada proses pengajuan dana masih kurang efektif sehingga 

membutuhkan waktu yang cukup lama. Selain itu Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang ada pada proses pelayanan pengajuan dana masih sedikit.  

Process Landscape Model untuk mengidentifikasi proses utama dan proses 

pendukung dan dilakukannya analisis permasalahan menggunakan Root Cause 

Analysis (RCA) dengan menggunakan tekhnik fishbone diagram. Setelah 

ditemukannya akar pemasalahan akan dilakukan perbaikan dengan tools 

streamlining dari Business Process Improvement (BPI). Diakhir tahapan 

dilakukannya perbandingan antara proses bisnis saat ini dan proses bisnis 

rekomendasi menggunakan perangkat lunak Bizagi Modeller dengan melakukan 

simulasi Time Analysis dan Resource Analysis.  

Hasil dari analisis terdapat 3 faktor permasalahan yaitu Staff, Sistem dan 

Mahasiswa. Setelah ditemukan permasalahan dilakukannya perbaikan proses 

bisnis dengan tools streamlining dari Business Process Improvement (BPI). Lalu 

diakhir tahapan dilakukannya simulasi Time Analysis dan Resource Analysis. 

Time Analysis menghasilkan selisih waktu antara proses bisnis saat ini dan proses 

rekomendasi. Selisih waktu Average 3d 20h 1m 40s dengan presentase 37,39%. 

Resource Analysis menghasilkan perubahan Utilization pada Admin Simkatmuda 

sebesar 15,98 % dari yang awalnya 35,42% menjadi 19.44%.  

Kata kunci : BPI, BPMN, BIMAWA, SIMKATMUDA, RCA, Process 

Landscape Model, Fishbone  


