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MOTO 

"Dan janganlah kamu merasa lemah dan janganlah pula bersedih hati, sebab 
kamulah yang paling tinggi derajatnya jika kamu orang-orang yang beriman." 

 
(QS. Ali Imran: 139) 
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INTISARI 

Penelitinan ini memiliki tujuan untuk mengetahui: Pengaruh Suasana Toko , 
Kualitas Pelayanan ,Kepercayaan , Presepsi Harga Terhadap Minat beli 
Ulang.  
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif populasi yang ada di 
penelitian ini adalah Sebagian konsumen Mirota kampus. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan non-probability sampel dengan metode 
purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 150 orang. Teknik 
pengumpulan sampel menggunakan kuesioner atau angket yang telah diuji 
validiitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis yang digunakan adalah 
deskriptif dan  regresi linear berganda dan pengujian hipotesis menggunakan 
uji T (parsial), dan koefisien determinasi. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel suasana toko tidak memiliki 
perngaruh signifikan terhadap minat beli ulang , variabel   kualitas   
pelayanan tidak memiliki pengaruh signifikan terhdap minat beli ulang , 
variabel kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli 
ulang ,presepsi harga mempiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat 
beli ulang . 

 

Kata kunci : Suasana Toko , Kualitas Pelayanan , Kepercayaan , Presepsi 
Harga , Minat Beli Ulang . 

 


