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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Suasana Toko, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan terhadap Minat Beli Ulang
kepada konsumen Arka Coffee and Space. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini merupakan seluruh konsumen yang pernah berkunjung dan
mengonsumsi produk dari Arka Coffee and Space lebih dari satu kali. Sampel dalam
penelitian ini adalah sebagian dari konsumen Arka Coffee and Space yang
berjumlah 105 orang konsumen. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling.
Uji instrumen pada penelitian ini menggunakan alat ukur Confirmatory Factor
Analysis (CFA), alat ukur reliabilitas penelitian ini menggunakan Cronbach Alpha
dan uji regresi menggunakan regresi berganda. Penelitian ini diolah dengan
menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Suasana Toko
berpengaruh signifikan dan positif terhadap Minat Beli Ulang, Kualitas Pelayanan
tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang, dan Kepuasan
berpengaruh signifikan dan positif terhadap Minat Beli Ulang.

Kata Kunci: Suasana Toko, Kualitas Pelayanan, Kepuasan, Minat Beli Ulang

Xiv



	0b1ab83051acfb32357a640c133b813853bafa147cc44890edc3267a2e80e39b.pdf
	8c99c1417d6dc6810a3e60dc1cfceda35da5969a3d803000c2d85a0348e5b4fb.pdf
	fe92c709ecc0457c1db6e044ac00a7450bb6408fe8e9a4c4447fb0541cacf1d8.pdf
	7ee71dade3ade8abffe55a98bb29873b031bda992f525abf0a8f888d4fc1cc61.pdf


	8c99c1417d6dc6810a3e60dc1cfceda35da5969a3d803000c2d85a0348e5b4fb.pdf
	HALAMAN PERSETUJUAN

	8c99c1417d6dc6810a3e60dc1cfceda35da5969a3d803000c2d85a0348e5b4fb.pdf
	8c99c1417d6dc6810a3e60dc1cfceda35da5969a3d803000c2d85a0348e5b4fb.pdf
	8c99c1417d6dc6810a3e60dc1cfceda35da5969a3d803000c2d85a0348e5b4fb.pdf
	fe92c709ecc0457c1db6e044ac00a7450bb6408fe8e9a4c4447fb0541cacf1d8.pdf
	7. Kedua orang tua Bapak Al Manfaluthi dan Ibu Sajiyem, Mas Ferry
	7ee71dade3ade8abffe55a98bb29873b031bda992f525abf0a8f888d4fc1cc61.pdf


	8c99c1417d6dc6810a3e60dc1cfceda35da5969a3d803000c2d85a0348e5b4fb.pdf

	PERNYATAAN PERSETUJUAN AKSES
	0b1ab83051acfb32357a640c133b813853bafa147cc44890edc3267a2e80e39b.pdf

