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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”  

(Q.S. Al-Baqarah 2:286) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Suasana Toko, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan terhadap Minat Beli Ulang 

kepada konsumen Arka Coffee and Space. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan seluruh konsumen yang pernah berkunjung dan 

mengonsumsi produk dari Arka Coffee and Space lebih dari satu kali. Sampel dalam 

penelitian ini adalah sebagian dari konsumen Arka Coffee and Space yang 

berjumlah 105 orang konsumen. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling. 

Uji instrumen pada penelitian ini menggunakan alat ukur Confirmatory Factor 

Analysis (CFA), alat ukur reliabilitas penelitian ini menggunakan Cronbach Alpha 

dan uji regresi menggunakan regresi berganda. Penelitian ini diolah dengan 

menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Suasana Toko 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap Minat Beli Ulang, Kualitas Pelayanan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang, dan Kepuasan 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap Minat Beli Ulang. 

 

Kata Kunci: Suasana Toko, Kualitas Pelayanan, Kepuasan, Minat Beli Ulang 
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