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INTISARI 

 

 Perkembangan digitalisasi pada masa kini memiliki dampak signifikan 

pada inovasi teknologi. Fenomena ini semakin berkembang seiring dengan adanya 

internet, yang mempermudah akses kepada berbagai aplikasi media sosial. 

Instagram menjadi alat dalam menjalankan suatu bisnis sebagai media promosi 

dan marketing bagi setiap pelaku usaha. Paradise Supply merupakan toko online 

yang bergerak dalam bidang fashion dan memanfaatkan Instagram sebagai media 

promosi nya. Strategi komunikasi pemasaran yang baik menjadi kunci atas 

keberhasilan dalam memanfaatkan media sosial sebagai media promosinya. 

 Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan melakukan 

pendekatan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik validasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah triangulasi sumber. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 

Paradise Supply dalam meningkatkan penjualan dan juga untuk mengetahui 

bagaimana Paradise Supply ini dari teori bauran pemasaran 4P (product, place, 

promotion dan price) dan teori Promotion Mix. 

 Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa Paradise Supply dalam 

meningkatkan penjualan telah menerapkan teori 4P dan teori Promotion Mix 

dengan baik. Keberhasilan Paradise Supply dalam meningkatkan penjualan juga 

didasari dengan keberhasilan Paradise Supply dalam penerapan strategi 

komunikasi pemasaran yang baik. 

 

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi, Pemasaran 
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ABSTRACT 

 Current developments in digitalization have a significant impact on 

technological innovation. This phenomenon is increasingly developing along with 

the existence of the internet, which makes access to various social media 

applications easier. Instagram has become a tool in running a business as a 

promotional and marketing medium for every business actor. Paradise Supply is 

an online shop that operates in the fashion sector and uses Instagram as a 

promotional medium. A good marketing communications strategy is the key to 

success in utilizing social media as a promotional medium. 

 This type of research is descriptive qualitative using an approach through 

interviews, observation and documentation. The validation technique used in this 

research is source triangulation. The purpose of this research is to find out the 

marketing communication strategy carried out by Paradise Supply in increasing 

sales and also to find out how Paradise Supply is based on the 4P marketing mix 

theory (product, place, promotion and price) and Promotion Mix theory. 

 The results of this research found that Paradise Supply in increasing sales 

has implemented the 4P theory and Promotion Mix theory well. Paradise Supply's 

success in increasing sales is also based on Paradise Supply's success in 

implementing good marketing communication strategies. 
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