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AN APPRAISAL ANALYSIS OF NETIZEN COMMENTS ON “RARE
BEAUTY” MAKE UP TOOLS BY SELENA GOMEZ ON YOUTUBE
VIDEO

By:
Hawa Cinthya Nisa

ABSTRACT

Social media such as YouTube is now widely used by people for content creation.
The favorite content, especially for women, is beauty products. One YouTube
channel that focuses on beauty products is Selena Gomez's Rare Beauty. The brand
was created to break down unrealistic beauty standards in society and was also
motivated by the pressure to be “perfect”. From the purpose of brand, it caused a
lot of talks. Many of these talks were found in comments column of one of YouTube
videos on the Rare Beauty account entitled “Rare Beauty by Selena Gomez -
Makeup Made to Feel Good In”. Therefore, the aims of this research are to identify
their evaluation of the YouTube video and the strategies used.

From this social phenomenon, researcher used netizen comments as data by
transcribing 26 raw data, then extracting 60 appraising items. The data were
analyzed using Systemic Functional Linguistic theory by J.R. Martin with an
Appraisal framework that focused on attitude, polarity, and word choice strategies
using descriptive qualitative method.

The result found by researcher is that polarity of attitudes is dominated by positive
reactions. Majority of targets of appraisal were products from Rare Beauty brand,
meaning that products from this brand were valued for their quality, attractiveness,
and results of using the products. Then the most common strategy they use to
convey their valuation is inscription. Netizens prefer to comment explicitly rather
than implicitly due to clarity of communication, culture of transparency, emotional
needs, and characteristics of social media platforms.

Keywords: Appraisal, Attitude, Rare Beauty, strategy, Systemic Functional
Linguistics
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INTISARI

Sosial media seperti YouTube saat ini banyak digunakan oleh orang-orang
untuk pembuatan konten. Konten yang menjadi favorit terutama bagi wanita adalah
produk kecantikan. Salah satu saluran YouTube yang berfokus pada produk
kecantikan adalah Rare Beauty milik Selena Gomez. Merek ini diciptakan untuk
mendobrak standar kecantikan yang tidak realistis dalam masyarakat dan juga
termotivasi oleh tekanan untuk menjadi “sempurna”. Dari tujuan dibentuknya brand
tersebut, maka menuai banyak perbincangan. Perbincangan tersebut banyak
ditemukan di kolom komentar dari salah satu video YouTube di akun Rare Beauty
yang berjudul “Rare Beauty by Selena Gomez - Makeup Made to Feel Good In".
Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi penilaian
mereka terhadap video YouTube tersebut beserta strategi yang digunakannya.

Dari fenomena sosial tersebut, peneliti menggunakan komentar netizen
sebagai data dengan mentranskrip 26 data mentah, kemudian mengambil 60 item
penilaian. Data dianalisis menggunakan teori Systemic Functional Linguistic oleh
J.R. Martin dengan kerangka Appraisal yang berfokus pada sikap, polaritas, dan
strategi pilihan kata dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif.

Hasil yang ditemukan oleh peneliti adalah polaritas sikap didominasi oleh
reaksi positif. Mayoritas target penilaian adalah produk dari Rare Beauty, artinya
produk dari merek ini dihargai dari kualitas, daya tarik, dan hasil dari penggunaan
produk tersebut. Kemudian strategi terbanyak yang digunakan mereka untuk
menyampaikan penilaiannya adalah secara tersurat. Netizen lebih suka berkomentar
secara eksplisit daripada implisit karena kejelasan komunikasi, budaya
transparansi, kebutuhan emosional, dan karakteristik platform media social.

Kata kunci: Appraisal, Rare Beauty, sikap, strategi, Systemic Functional
Linguistics
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