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ABSTRAK 

Laundry merupakan perusahaan yang memberikan pelayanan khusus dalam berbagai bidang 

jasa mencuci seperti mencuci pakaian, seprai, selimut, tas, dan sebagainya. Berdasarkan 

pendataan pada beberapa masyarakat ditemukan permasalahan bahwa sebagian besar 

masyarakat masih kesulitan untuk mencari layanan laundry terdekat dari tempat tinggal 

mereka, beberapa laundry juga masih terus meningkatkan layanan mereka dengan ingin 

memberikan kualitas pelayanan yang baik kepada pelanggan.  

Berdasarkan kondisi tersebut, dilakukan perancangan user interface aplikasi mobile untuk 

pencarian layanan laundry terdekat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu design 

thinking dengan beberapa tahapan adalah emphatize, define, ideate, prototype, dan testing. 

Selain itu, untuk tahap testing menggunakan metode usability testing. 

Hasil pengujian menggunakan usability testing dengan 10 responden yang meliputi 5 

responden dari sisi customer dan 5 responden dari sisi owner laundry didapatkan nilai tingkat 

keberhasilan efektivitas 100% untuk pengujian customer dan 97,14% untuk pengujian owner 

laundry. Hasil dari efisiensi menggunakan Overall Relative Efficiency yaitu 100% untuk pengujian 

customer dan 87,9% untuk pengujian owner laundry. Dan untuk kepuasan pengguna melalui 

Kuesioner SUS pada 10 responden gabungan yaitu berada pada tingkat excellent dan acceptable, 

serta berada pada tingkat promoter dengan skor 81,25% yang menandakan bahwa rancangan 

aplikasi mobile KiloKilat sudah mencapai tingkat kepuasan yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

 

Kata kunci: Laundry; Design Thinking; User Interface; Usability Testing; System Usability Scale 

 

 


