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MOTTO

“Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu telah berbuat baik pada

dirimu sendiri”
QS. Al-Isra’ : 7

“(Allah) pencipta langit dan bumi. Apabila Dia hendak menetapkan sesuatu, Dia
hanya berkata kepadanya, “Jadilah!” Maka jadilah sesuatu itu”

QS. Al-Bagarah’ : 117

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”
QS. Al-Insyirah’ : 5-6

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelahnya itu, lebarkan
lagi rasa sabarnya. Semua yang kamu investasikan untuk menjadikan dirimu
serupa yang kamu impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi,

gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kamu ceritakan”
(Boy Candra)

“Tetap berusaha menghadapi rintangan-rintangan didepan meskipun sambil

ngeluh tidak apa-apa, tapi kita harus yakin semua pasti ada jalannya”

“Ketika ditengah jalan merasa semangatmu berkurang ingatlah saat pertama kali
kamu memulai ini semua demi apa, untuk siapa. Mari kita selesaikan apa yang
sudah pernah kita mulai, berhasil atau tidak setidaknya kita sudah bertarung
hebat”
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang telah
dilakukan oleh BPRS Madina Mandiri Sejahtera untuk meningkatkan
jumlah nasabah produk tabungan haji. Untuk menganalisis kendala dan
solusi apa saja yang ada dalam kegiatan strategi pemasaran produk tabungan
haji di BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif deskriptif. Penelitian ini dilakukan berdasarkan induksi
analisis. BPRS Madina Mandiri Sejahtera sudah menerapkan marekting mix
4P namun belum berhasil. Dari segi product tabungan haji ini sudah bisa
bersaing dengan produk tabungan haji di Bank lain, dari segi price sudah
standar, dari segi place sudah strategis, tetapi dari segi promotion masih
kurang luas. Adapun strategi khusus yang diterapkan adalah menawarkan
produk tabungan haji dengan imbal bagi hasil setara dengan deposito 12
bulan, teknik canvasing dan nasabah eksisting. Penerapan strategi dari pihak
BPRS Madina Mandiri Sejahtera berpengaruh bagi nasabah dalam
menggunakan produk tabungan haji BPRS Madina Mandiri Sejahtera.
Kendala yang dihadapi oleh BPRS Madina Mandiri Sejahtera adalah
persepsi masyarakat tentang syarat nomor kursi dalam tabungan haji yang
salah, kurangnya minat terhadap produk tabungan haji karena kurangnya
kerjasama dengan travel haji dan umrah serta kurangnya promosi. Solusi
yang diusahakan bank meliputi sosialisasi melalui presentasi dengan
menggunakan power point untuk memperjelas alur produk tabungan haji,
mencari informasi tentang travel haji dan umrah, dan melakukan promosi
kepada travel dan jasa tour terkait produk tabungan haji. Layanan di BPRS
Madina Mandiri Sejahtera dianggap memuaskan karena adanya sistem pick-
up service yang memudahkan nasabah dalam menyetorkan uang tabungan.

Kata kunci : Strategi, Pemasaran, Tabungan Haji, BPRS Madina Mandiri
Sejahtera.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze the marketing strategy of BPRS Madina Mandiri
Sejahtera in increasing the number of hajj saving product customers. To analyze the
obstacles and solutions in the hajj saving product marketing strategy in BPRS
Madina Mandiri Sejahtera. The present study used descriptive qualitative method.
The study was performed based on induction analysis. BPRS Madina Mandiri
Sejahtera had implemented 4P marketing mix, but they hadn’t been successful. The
hajj savings product was able to compete with the hajj saving products of banks in
terms of standard price and strategic location. However, the promotion wasn’t as
extensive as other banks. The special strategy being implemented was offering hajj
saving product with profit sharing equal to 12 months deposit, canvassing technique
and existing customers. The implementation of BPRS Madina Mandiri Sejahtera’s
strategy affected the customers in using BPRS Madina Mandiri Sejahtera’s hayjj
savings product. The obstacle faced by BPRS Madina Mandiri Sejahtera was
public’s incorrect perception on seat number requirement, lack of interest in hayjj
savings product due to lack of cooperation with hajj travel agencies and lack of
promotion. The bank’s solutions included giving presentation using power point t0
explain how the hajj saving product worked, looking for information on hajj and
umrah travel agencies, and promoting the product to travel and tour agencies related
to the hajj savings product. The services at BPRS Madina Mandiri Sejahtera were
considered satisfactory due to the pick-up service system which helps customers
deposit their money.

Keywords : Strategy, Marketing, Hajj Savings, BPRS Madina Mandiri Sejahtera
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