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PENENTUAN PRIORITAS STRATEGI NITIKUSALA COFFEE SHOP
MENGGUNAKAN METODE SWOT DAN QSPM

Bagas Sunarwi
1900019191
ABSTRAK

Nitikusala Coffee Shop merupakan salah satu kedai kopi yang berada di
Yogyakarta. Banyaknya kedai kopi di Yogyakarta membuat persaingan dunia usaha kedai
kopi semakin ketat yang mengakibatkan omzet Nitikusala Coffee Shop menurun,
menurunnya omzet Nitikusala Coffee Shop juga di pengaruhi oleh COVID-19, namun
setelah COVID-19 berlalu dan sudah dikatakan new normal, bisnis Nitikusala Coffee Shop
tak kunjung pulih yang menyebabkan omzet Nitikusala Coffee Shop tetap menurun hingga
50% sehingga membuat target belum tercapai. Selain itu, harga sewa tanah yang naik
pertahunnya juga mempengaruhi omzet Nitikusala Coffee Shop, oleh karena itu penelitian
ini bertujuan untuk merumuskan strategi dan menentukan prioritas strategi yang sesuai
dengan kondisi Nitikusala Coffee Shop.

Metode yang digunakan untuk merumuskan strategi Nitikusala Coffee Shop yaitu
menggunakan analisis SWOT dan QSPM. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
cara yaitu observasi, dokumentasi, wawancara dan kuisoner melalui owner Nitikusala
Coffee Shop. Dalam merumuskan strategi SWOT perlu mengetahui dan mengacu pada
posisi atau keadaan perusahaan melalui Matriks 1E, kemudian setelah didapatkan stratergi
dari analisis SWOT dilakukan analisis QSPM untuk memprioritaskan strategi yang sesuai
dengan kondisi Nitikusala Coffee Shop.

Berdasarkan hasil analisis SWOT yang menunjukkan kuadran V pada Matriks IE
yaitu pertumbuhan yang artinya “Hold” dan “Maintain” yang mengacu pada penetrasi
pasar dan pengembangan produk didapatkan tujuh strategi, kemudian dari tujuh strategi
dilakukan analisis QSPM untuk memprioritaskan strategi dihasilkan, yaitu (1) melakukan
penjualan secara online dan offline dan meningkatkan promosi di media sosial untuk
menunjang usaha Nitikusala Coffee Shop, (2) memberikan pelatihan karyawan dalam
melayani pelanggan serta menjaga kualitas dan cita rasa produk, (3) selalu menjaga varian
minuman tersedia serta menambah varian minuman dengan tetap memperhatikan kualitas
dan cita rasa produk. Hasil riset ini bermanfaat bagi perusahaan untuk keberlanjutan bisnis
Nitikusala Coffee Shop.

Kata kunci: Strategi, SWOT, QSPM, Matriks IFE dan EFE, Coffee Shop
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