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ABSTRACT

This research is entitled "Public Relations Strategy Ventour PT. Ventura
Semesta Wisata in Building the Image and Trust of Prospective Umrah Pilgrims."
PT. Ventura Semesta Wisata is a travel agency company that was founded in 2018
with a greater focus on Hajj and Umrah pilgrimages. This research aims to
determine the travel Public Relations strategy of Ventour PT. Ventura Semesta
Wisata in building the company's image, as well as how Public Relations forms and
builds the trust of prospective Umrah pilgrims.

The method used in this research is a qualitative type with a case study
approach. This research was conducted at Ventour PT. Ventura Universe Wisata.
The data collection techniques used were interviews, observation and
documentation.

The results of this research show that Ventour Travel's Public Relations has
implemented a strategy in accordance with the opinion of Cutlip, Center & Broom
(2009), namely the first stage of Determining the Problem by collecting data related
to the company's impact on news about the widespread fraud of Umrah travel
agencies and how to build the image and trust of the congregation. The second is
Planning & Preparing the Program by determining a strategy by creating
testimonials from pilgrims who have used Ventour Travel services. Third, namely
Action and Communication by providing excellent service to the congregation,
making testimonials and distributing them through Ventour's social media. Fourth,
namely Program Evaluation by holding evaluation meetings related to the program
being implemented.

Keywords: Image, Public Relations, Public Trust
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INTISARI

Penelitian ini berjudul “Strategi Public Relations Ventour PT. Ventura
Semesta Wisata dalam Membangun Citra dan Kepercayaan Calon Jamaah Umroh”.
PT. Ventura Semesta Wisata adalah perusahaan biro travel yang berdiri sejak tahun
2018 dengan lebih fokus pada perjalanan ibadah Haji dan Umrah. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui strategi Public Relations travel Ventour PT. Ventura
Semesta Wisata dalam membangun citra perusahaan, serta bagaimana Public
Relations dalam membentuk dan membangun kepercayaan calon jamaah umrah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis kualitatif dengan
mendekatan studi kasus. Penelitian ini dilakukan di Ventour PT. Ventura Semesta
Wisata. Teknik dalam pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,
observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Public Relations Ventour Travel
sudah menjalankan strategi sesuai dengan pendapat Cutlip, Center & Broom (2009)
yaitu tahap pertama Menentukan Masalah dengan mengumpulkan data terkait
dampaknya perusahaan terhadap berita maraknya penipuan biro travel umroh dan
bagaimana membangun citra dan kepercayaan jamaah. Kedua yaitu Perencanaan &
Penyusunan Program dengan menetapkan strategi dengan membuat testimoni —
testimoni jamaah yang pernah menggunakan jasa VVentour Travel. Ketiga yaitu Aksi
dan Komunikasi dengan memberikan pelayanan prima bagi jamaah, membuat
testimoni dan disebarkan melalui media sosial Ventour. Keempat yaitu Evaluasi
Program dengan melakukan rapat evaluasi terkait program yang dijalankan.

Kata kunci: Citra, Kepercayaan Publik, Public Relations
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