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ABSTRAK

Digital marketing is a marketing strategy using digital media and the internet whose
concepts and applications support the sale of products and services. The main aim of digital
marketing is to promote the brand and increase sales traffic through various digital marketing
techniques. Digital marketing is one of the marketing tools that is currently very much in
demand by the public to support various business worlds in the 4.0 and 5.0 eras. BSI Health
Polytechnic applies Digital Marketing theory as an effort to maximize digital technology to
form preferences and market its products with measurable financial goals so as to increase
new student acceptance and strengthen their image on Social Media.

The method used in this research is that the researcher uses a qualitative approach
with a case study type of research. The data collection techniques used were interviews,
observation and documentation. The results of this research show that the digital marketing
currently implemented is not optimal, several aspects that have been implemented by the BSI
Health Polytechnic include Social Media, Online Partnership, and Mobile Messaging. BSI
Health Polytechnic needs to maximize Digital Marketing theory to increase the enthusiasm of
prospective new students in accordance with Chaffey's theory, namely Search Engine
Marketing (SEM), Online Public Relations, Online Partnership, Interactive Display
Advertising, Opt-in Email Marketing, and Social Media and Viral Marketing.

Keywords: Digital Marketing, Health Polytechnic, Marketing Communication



INTISARI

Digital marketing adalah strategi pemasaran dengan menggunakan media digital dan
internet yang konsep dan aplikasinya mendukung penjualan produk dan jasa. Tujuan utama
digital marketing adalah untuk mempromosikan merek dan meningkatkan lalu lintas penjualan
melalui berbagai teknik pemasaran digital. Digital marketing merupakan salah satu sarana
pemasaran yang saat ini sangat banyak diminati masyarakat untuk menunjang berbagai dunia
bisnis di era 4.0 dan 5.0. Poltekkes BSI menerapkan teori Digital Marketing sebagai upaya
memaksimalkan teknologi digital untuk membentuk preferensi dan memasarkan produknya
dengan tujuan finansial yang terukur sehingga dapat meningkatkan penerimaan mahasiswa
baru dan memperkuat citra mereka di Socia Media.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa digital
marketing yang diterapkan saat ini belum optimal, beberapa aspek yang telah diterapkan
Poltekkes BSI antara lain Social Media, Online Partnership, dan Mobile Messaging. Poltekkes
BSI perlu memaksimalkan teori Digital Marketing untuk meningkatkan antusias calon
mahasiswa baru sesuai dengan teori Chaffey yaitu Search Engine Marketing (SEM), Online
Public Relations, Online Partnership, Interactive Display Advertising, Opt-in Email

Marketing, dan Social Media dan Viral Marketing.

Kata Kunci : Digital Marketing, Social Media, Mahasiswa, Poltekkes BSI.
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