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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh green marketing, brand image,
promosi, lokasi, dalam peningkatan kepuasan pelanggan. Populasi dalam penelitian
ini adalah pelanggan Mc Donald’s Sudirman Yogyakarta dengan jumlah sampel
dalam sebanyak 140 responden. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan menggunakan IBM SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
green marketing berpengaruh positif dan signifikan dalam peningkatan kepuasan
pelanggan. Brand image berpengaruh positif dan signifikan dalam peningkatan
kepuasan pelanggan. Promosi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan dalam
peningkatan kepuasan pelanggan. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan dalam
peningkatan kepuasan pelanggan. Green marketing, brand image, promosi, lokasi
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan dalam peningkatan kepuasan

pelanggan.

Kata kunci: green marketing, brand image, promosi, lokasi, kepuasan pelanggan
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