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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Islamic
Branding dan Customer Relationship Markerting terhadap Loyalitas Nasabah
Melalui Kepuasan Sebagai Variabel Mediasi. Objek pada penelitian ini merupakan
nasabah pengguna bank syariah yang telah menggunakan bank Syariah sekurang-
kurangnya enam bulan. Lokasi pada penelitian ini merupakan nasabah yang
menggunakan bank syariah berdomili di Magelang. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan sumber data primer dimana
pengumpulan data dilakukan dengan menyebr kuesioner melalui google formulir.
Dengan sampel 100 responden nasabah pengguna bank syariah di Magelang dengan
menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda, uji t, uji mediasi (sobel test), dan
uji koefisien determinasi. Jumlah sampel dihitung dengan menggunakan rumus
lemshow dengan hasil perhitungan 96 responden. Data yang diperoleh kemudian di
olah dengan program SPSS versi 24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada
variabel Islamic branding dan customer relationship marketing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan nasabah. Hasil penelitian variabel Islamic
branding tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah,
sedangkan variabel customer relationship marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas nasabah. Variabel kepuasan nasabah berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. Dan variabel kepuasan dapat
memediasi variabel Islamic branding dan customer relationship marketing.

Kata kunci: Islamic Branding, Customer Relationship Marketing, Kepuasan

Nasabah, Loyalitas Nasabah.
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ABSTRACT

This research aims to test and analyze the influence of Islamic Branding and
Customer Relationship Marketing on Customer Loyalty through Satisfaction as a
Mediating Variable. The objects of this research are customers who use sharia
banks who have used sharia banks for at least 6 months. The location for this
research is customers who use sharia banks domiciled in Magelang.

The type of research used is quantitative research with primary data sources
where data collection is carried out by distributing questionnaires via Google
forms. With a sample of 100 respondents, customers who use sharia banks in
Magelang using the purposive sampling method. This research uses quantitative
methods with multiple linear regression analysis, t test, mediation test (sobel test),
and coefficient of determination test. The number of samples was calculated using
the lemshow formula with a calculation result of 96 respondents. The data obtained
was then processed using the SPSS version 24 program.

The research results show that the Islamic branding and customer relationship
marketing variables have a positive and significant effect on customer satisfaction.
The research results of the Islamic branding variable do not have a positive and
significant effect on customer loyalty, while the customer relationship marketing
variable has a positive and significant effect on customer loyalty. The customer
satisfaction variable has a positive and significant effect on customer loyalty. And
the satisfaction variable can mediate the Islamic branding and customer
relationship marketing variables.

Keywords: Islamic Branding, Customer Relationship Marketing, Customer
Satisfaction, Customer

Xiv



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan
bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

HAur;Léf Nama Huruf Latin Nama

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< ba’ B Be

O ta’ T Te

& sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z ha h ha (dengan titik di bawah)
c Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D) ra’ R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o sad S es (dengan titik di bawah)
U= dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ koma terbalik

¢ Gain G Ge

- fa’ F Ef

& Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L ‘el

e Mim M ‘em

8} Nun N ‘en

D) Waw W W

o ha’ H Ha

. Hamzah ‘ Apostrof

¢ ya’ Y Ye

XV



Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap
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