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MOTTO 

 

 

“ Kita harus berarti untuk diri kita sendiri terlebih dahulu, sebelum 

kita menjadi orang yang berharga untuk orang lain “ 

 

( Ralph Waldo Emercon ) 

 

 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya." 

(QS. Al Baqarah, 2:286) 

 

 

 

“ Orang lain gak akan paham struggle dan masa sulit nya kita yang 

mereka ingin tahu hanya bagian senangnya. Berjuanglah untuk diri 

sendiri walaupun gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa 

depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, 

tetap semangat guysss ! “ 
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INTISARI 

 
Komunikasi persuasif adalah suatu proses komunikasi yang dilakukan secara 

khusus dan terarah dengan tujuan untuk mempengaruhi perilaku orang lain sebagai 

komunikan. Satuan Polisi Pamong Praja Kota Yogyakarta melalui program 

kegiatan Relokasi Jalan Malioboro berupaya untuk mengedukasi pedagang kaki 

lima terkait dengan relokasi pedagang. Penelitian ini menjelaskan bagaimana 

Strategi komunikasi persuasif Satpol PP Kota Yogyakarta dalam meningkatkan 

kesadaran pedagang tentang relokasi dengan objek Trotoar Jalan Malioboro sebagai 

tempat berlangsungnya kegiatan Relokasi. Tujuannya adalah untuk mengetahui dan 

memahami strategi Satpol PP dalam meningkatkan kesadaran pedagang melalui 

kegiatan Relokasi dengan pendekatan Psikodinamika, Sosiokultural, dan the 

meaning construction. Metode Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

deskriptif kualitatif. 

 

Hasil dari penelitian ini adalah pertama, Satpol PP Kota Yogyakarta relokasi 

pedagang kaki lima di kawasan Malioboro Yogyakarta dilakukan karena adanya 

agenda terkait rencana didaftarkannya kawasan wisata Malioboro sebagai sumbu 

filosofi Yogyakarta kepada UNESCO dan adanya pemberian legalitas usaha untuk 

pedagang kaki lima yang sebelumnya hanya menempati pekarangan-pekarangan 

atau lahan milik pertokoan. Selain itu juga kebijakan relokasi ini sempat ditunda 

selama 18 tahun, dikarenakan baru dibebaskan dan diselesaikannya proses sengketa 

tanah dengan pemilik lama maka dari itu kebijakan relokasi PKL Malioboro ini 

baru terlaksana pada saat awal Januari 2022. Hasil temuan yang kedua, pada proses 

pelaksanaan kebijakan menunjukkan adanya perdebatan terkait waktu pemindahan 

pedagang kaki lima yang dimana PKL menginginkan pemindahan dilakukan 

setelah Idul Fitri 2022 tetapi Pemerintah Provinsi DIY melakukan relokasi PKL 

kawasan Malioboro ini dilakukan pada bulan Januari 2022. Pelaksanaan kebijakan  

relokasi PKL Malioboro ini dimulai sejak September 2021 hingga Januari 2022. 

Dalam rentang waktu tersebut dilakukanlah berbagai tahapan persiapan seperti 

sosialisasi, pendataan dan verifikasi hingga pengundian lapak.  

 

Kajian penelitian ini belum mampu untuk memberikan kontribusi nyata bagi 

pengembangan terkait strategi komunikasi persuasif sehingga masih dapat 

dikembangkan dan diperluas oleh setiap pihak untuk memperoleh hasil yang lebih 

baik. Penelitan – penelitian selanjutnya di harap peneliti dapat menguak persoalan 

yang belum ditemukan baik dari data baru riset kuantitatif maupun kualitatif. 

 

Kata kunci: reputasi satpol pp, humas, strategi satpol pp 
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ABSTRACT 

 
Persuasive communication is a communication process that is carried out 

specifically and directed with the aim of influencing the behavior of other people 

as communicants. The Yogyakarta City Civil Service Police Unit, through the 

Malioboro Street Relocation activity program, is trying to educate street vendors 

regarding trader relocation. This research explains the persuasive communication 

strategy of the Yogyakarta City Satpol PP in increasing traders' awareness about 

relocation with the Malioboro Street sidewalk as a place where relocation activities 

take place. The aim is to find out and understand Satpol PP's strategy in increasing 

trader awareness through relocation activities using psychodynamic, sociocultural 

and meaning construction approaches. This research method uses a qualitative 

descriptive research type. 

 

The results of this research are first, the Yogyakarta City Satpol PP relocation of 

street vendors in the Malioboro area of Yogyakarta was carried out because of an 

agenda related to the plan to register the Malioboro tourist area as the philosophical 

axis of Yogyakarta with UNESCO and the provision of business legality for street 

vendors who previously only occupied yards. yards or land belonging to shops. 

Apart from that, this relocation policy was postponed for 18 years, because the land 

dispute process with the old owner had just been released and the land dispute 

process with the old owner had been resolved, therefore the Malioboro street vendor 

relocation policy was only implemented at the beginning of January 2022. The 

second finding, in the policy implementation process, showed that there was The 

debate is related to the timing of the relocation of street vendors, where the street 

vendors want the relocation to be carried out after Idul Fitri 2022, but the DIY 

Provincial Government is relocating street vendors in the Malioboro area in January 

2022. Implementation of the policy for relocating Malioboro street vendors starts 

from September 2021 to January 2022. In the time span Various preparatory stages 

were carried out, such as socialization, data collection and verification, and drawing 

lots for stalls. 

 

This research study has not been able to make a real contribution to the 

development of persuasive communication strategies so that they can still be 

developed and expanded by each party to obtain better results. It is hoped that 

researchers will be able to uncover problems that have not yet been discovered, 

both from new quantitative and qualitative research data. 

 
Keywords: satpol pp image, reputation, satpol pp strategy 

 
 
 


