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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Penggunaan Digital
Platform, Brand Image, dan Literasi Keuangan terhadap keputusan generasi Z pada
penggunaan bank syariah. Dan menganalisis mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi terhadap keputusan generasi Z pada penggunaan bank syariah.

Objek penelitian pada penelitian ini adalah generasi Z pengguna bank syariah di
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Pada Penelitian ini peneliti menggunakan
kuesioner secara online dengan sampel 100 responden generasi Z yang menjadi
nasabah Bank Syariah. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
teknik purposive sampling. Jumlah sampel dihitung dengan menggunakan rumus
lameshow berjumlah 100 responden. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan analisis model pengukuran (outer model), uji reliabilitas, analisis model
structural (Inner Model), dan uji hipotesis. Teknik analisis data pada penelitian ini
menggunakan teknik Partial Least Squares Structural Equation Modelling (PLS-
SEM) dengan aplikasi Smart PLS versi 4.1.0.2.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan digital platform
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan generasi Z pada penggunaan
bank syariah, brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
generasi Z pada penggunaan bank syariah, dan literasi keuangan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan generasi Z pada penggunaan bank syariah. Faktor-
faktor yang berpengaruh pada keputusan generasi Z dalam menggunakan bank
syariah jika dimanfaatkan dengan baik dalam perkembangan bank syariah dapat
memberi dampak positif terhadap bank syariah.

Kata Kunci: Digital Platform, Brand Image, Literasi Keuangan, PLS-SEM
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ABSTRACT

This research analyzes the influence of digital platforms, brand image, and
financial literacy on Generation Z’s decision to use Islamic banks. This research
also examines the factors influencing Generation Z’s decision to use Islamic
banks. The research object is Generation Z, which uses Islamic banks in the
Special Region of Yogyakarta. This research uses primary data through online
questionnaires with 100 respondents, Generation Z customers of Islamic banks.
These samples are takenusing purposive sampling. The total sample is calculated
using Lemeshow, which amounts to 100 respondents. This research uses the
quantitative method with a reliability test, measurement model (outer model)
analysis, structural model (inner model) analysis, and hypothesis test. This
research uses Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to
analyze the data using the application SmartPLS version 4.1.0.2. This research
result shows that the use of digital platforms has a positive and significant
influence on Generation Z’s decision to uselslamic banks, the use of brand image
has a positive and considerable influence on Generation Z’s decision to use
Islamic banks, and the use of financial literacy has a positive and significant
influence on the Generation Z’s decision to use Islamic banks. The development
of Islamic banks can have a positive impact if GenerationZ makes good use of

the factors that influence their decision to use Islamic banks.

Keywords: Digital Platform, Brand Image, Financial Literacy, PLS-SEM,

IslamicBanking.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal
22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< ba’ b Be
- ta’ t Te
- sa’ $ es (dengan titik di atas)
z jim J Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha kh ka dan ha
2 dal d De
A zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r Er
D zai z Zet
0 sin S Es
B syin sy es dan ye
o= sad S es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik
¢ gain g Ge
s fa’ f Ef
3 qaf q Qi
& kaf k Ka
J lam I ‘el
2 mim m ‘em
o nun n ‘en
3 waw W W
o ha’ h Ha
s hamzah ‘ Apostrof
$ ya’ y Ye

Xiv



2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

Ba3ata ditulis Muta’addidah
3] ditulis ‘iddah
3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h
ZOEN ditulis Hikmah
e ditulis ‘illah
SRPIPWES ditulis Karamah al-auliya’
kil 38 ditulis Zakah al-fizri
4. Vokal Pendek
0 Fathah ditulis o
Jad ditulis fa’ala
0 kasrah ditulis i
P dammah ditulis zukira
0 ditulis u
Ry ditulis yazhabu
5. Vokal Panjang
1 Fathah + alif ditulis o
Alals ditulis jahiliyyah
2 Fathah + ya’ mati ditulis a
ditulis tansa
3 Kasrah + ya’ mati ditulis i
ditulis karim
4 Dammah + wawu mati ditulis i
Uas A ditulis furiid
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6. Vokal Rangkap

1 | Fathah + ya’ mati ditulis Ai
aSiw ditulis bainakum

2 Fathah + wawu mati ditulis au
JsA ditulis Qaul

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan Apostrof

aill ditulis a’antum
el ditulis u’iddat
a5 S (el ditulis la’in syakartum

8. Kata Sandang Alif + Lam
Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. Apabila

Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang mengikutinya.

ol Al ditulis al-Qur’an
ol ditulis al-Qiyas

DWA( ditulis al-Sama’
A ditulis al-Syam

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian

Ditulis menurut penulisannya.

s Al (553 ditulis zawi al-furiid
Al Jal ditulis ahl as-sunnah
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