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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor penentu mahasiswa prodi 

perbankan syariah berpindahan konsumen bank konvensional ke bank syariah. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiaswa prodi perbankan syariah 

Universitas Ahmad Dahlan. Metode penelitian yang digunakan dalam metode 

penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah Purposive Sampling data yang digunakan pada penelitian ini adalah data 

primer yang diperoleh dengan menyebar kuesioner pada 32 responden. 

Hasil penelitian ini menunjukan pengetahuan secara persial variabel pengetahuan 

tidak berpengaruh terhadap switching customer bank syariah. Pengaruh persepsi 

tidak berpengaruh positif tarhadap switching customer bank syariah. Pengaruh 

kualitas layanan berpengaruh positif dan berpengaruh secara simultan terhadap 

switching customer bank konvensional ke bank syariah.  

Secara (Simultan) Uji f pengetahuan, presepsi dan kualitas layanan berpengaruh 

positif serta simultan terhadap switching customer bank konvensional ke bank 

syariah Indonesia.  Hasil uji Koefisiensi Determinasi (R2) disimpulkan bahwa 

variabel (Pengetahuan, persepsi, dan kualitas layanan) mempengaruhi variabel 

keputusan perpindahan konsumen sebesar 73,2%, sisanya dipengaruhi variabel lain 

sebesar 26,8% yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

 

Kata kunci : Pengetahuan, Persepsi, Kualitas layanan, Switchng customer
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