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ABSTRAK

Transaksi jual beli selalu membawa risiko, baik dari risiko keuangan, risiko
atas keamanan produk dan kenyamanan. Ditengah perkembangan zaman seperti
saat ini transaksi jual beli tidak lagi berjalan tradisional di pasar-pasar
konvensional. Transaksi jual beli saat ini bergeser ke dunia elektronik. Saat ini
banyak bermunculan aplikasi yang menjadi wadah bertransaksi secara elektronik,
salah satunya adalah aplikasi Shopee. Risiko jual beli di pasar konvensional juga
bergeser didalam aplikasi Shopee. Oleh sebab itu penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh risiko keuangan, risiko produk, dan kenyamanan terhadap
keputusan belanja online di aplikasi Shopee. Penelitian ini menggunakan alat
analisis SPSS dengan menggunakan pendekatan regresi linear berganda. Data pada
penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dengan menggunakan angket dari
120 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa risiko keuangan tidak
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan belanja online. Variabel
risiko produk dan kenyamanan tidak berpengaruh terhadap keputusan belanja
online. Variabel risiko keuangan, risiko produk dan kenyaman secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan belanja online di aplikasi Shopee

Kata Kunci: Risiko Keuangan, Risiko Produk, Kenyamanan, Keputusan
Pembelian
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