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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah 

Customer Relationship Management (CRM) memiliki pengaruh 
terhadap loyalitas nasabah serta mengetahui seberapa besar CRM 
berdampak pada loyalitas nasabah. Objek penelitian adalah 
nasabah Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. dengan 
Teknik analisis data analisis regresi linear sederhana. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. 
Responden dalam penelitian ini sejumlah 100 responden. 
Menggunakan bantuan SPSS 26 sebagai alat untuk analisis data. 
Metode analisis data dalam penelitian ini diantaranya uji asumsi 
klasik, uji regresi linear sederhana dan uji hipotesis menggunakan 
uji t dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Customer 
Relationship Management berpengaruh positif dan signifikan 
dengan nilai sig. 0.00 < 0.05 terhadap loyalitas nasabah. Dan 
hipotesis diterima. Semakin baik CRM yang digunakan dan 
diimplementasikan oleh bank Muamalat maka akan semakin 
meningkatkan loyalitas nasabah. Customer Relationship 
Management (CRM) dan loyalitas berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap loyalitas nasabah dan hipotesis diterima. CRM 
memeberikan dampak positif terhadap loyalitas nasabah sebesar 
26%. 

Kata Kunci: Bank Muamalat, Customer Relationship 
Management, CRM, Loyalitas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




