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MOTTO 

 
“ Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan pernah 

menjadi takdirku , dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkan” 

( Umar bin Khattab) 

 

“ Hari ini adalah kesempatan untuk menjadi lebih baik dari kemarin” 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kemudahan 

akses, kenyamanan dan keamanan M-Banking syariah terhadap penggunaan mobile 

banking oleh umkm di Kota Yogyakarta. Objek pada penelitian ini adalah pelaku 

umkm yang menggunakan mobile banking bank syariah pada wilayah Kota 

Yogyakarta. Lokasi penelitian ini berada di wilayah Kota Yogyakarta yang 

mempunyai umkm, umkm banyak ditemui dipasar-pasar tradisional dan pedagang 

kuliner. Penelitian ini menggunakan penyebaran koesioner secara langsung 

bertemu dengan pelaku umkm yang menjadi responden, dengan sampel 100 

responden umkm di wilayah kota Yogyakarta yang menggunakan mobile banking 

bank syariah menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regrensi linear berganda , uji t, uji 

f, dan uji koefisien determenasi. Sampel dihitung menggunakan rumus lemshow, 

dengan hasil perhitungan 98 responden. Analisis data yang digunakan yaitu analisis 

regrensi linier berganda dengan menggunakan pengolahan data menggunakan spss 

versi 25. Hasil penelitian ini bahwa pada variabel antara kemudahan,kenyamanan 

dan keamanan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap penggunaan M- 

Banking Syariah oleh UMKM di kota Yogyakarta dengan t hitung > t tabel (18.264 

> 2,699) dan sig < 0,05 (0,000<0,05) sehingga disimpulkan bahwa hipotesis 

diterima. Dapat disimpulkan bahwa kemudahan, kenyamanan berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap penggunaan mobile banking bank syariah. 

Sedangkan, variabel keamanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

penggunaan mobile banking bank syariah. Secara simultan, kemudahan akses, 

kenyamanan, dan keamanan mobile banking berpengaruh dan signifikan terhadap 

penggunaan mobile banking oleh umkm di kota Yogyakarta. 

 

Kata Kunci : Kemudahan akses, kenyamanan, keamanan, mobile banking bank 

syariah 
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ABSTRACT 

 

This research examines and analyzes the influence of ease of access, convenience, 

and security of Islamic m-Banking on the use of mobile banking by MSMEs in 

Yogyakarta City. The research objects are MSMEs who use Islamic bank mobile 

banking in Yogyakarta City. This research was conducted in Yogyakarta City, with 

many MSMEs in traditional markets and culinary traders. This research used the 

purposive sampling method, obtained 100 respondents who used Islamic m- 

banking applications, and distributed questionnaires directly to the MSME actors. 

It also used the quantitative method with multiple linear regression analysis, t-test, 

f-test, and coefficient of determination test. The sample was calculated using the 

Lemeshow formula, with the calculation results being 98 respondents. The data 

were analyzed using the multiple linear regression analysis and processed using the 

SPSS version 25. The research results show that the variables of Ease of Access, 

Convenience, and Security had a significant influence on the use of Islamic m- 

Banking by MSMEs in Yogyakarta, with t-count > t-table (18,264 > 2.699), and sig 

< 0.05 (0.000< 0.05), so it is concluded that the hypothesis was accepted. It can be 

concluded that ease of access and convenience positively and significantly 

influenced Islamic m-banking use. In contrast, security did not positively and 

significantly influence Islamic m-banking use. Simultaneously, the ease of access, 

convenience, and security of Islamic m-banking significantly influenced the use of 

mobile banking by MSMEs in Yogyakarta City. 

 

Keywords: Ease of Access, Convenience, Security, Islamic Bank, Mobile Banking 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan 

bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba’ B Be ب 

 ta’ T Te ت 

 sa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy es dan ye ش 

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain ‘ koma terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل 

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W W و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي
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2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 
 

 متعددة

 عدّة 

ditulis 

ditulis 

Muta’addidah 

‘iddah 

 

3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h 
 

حكمة  

 علة 

 الأولياء   كرامة 

 الفطرزكاة  

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ḥikmah 

‘illah 

Karᾱmah al-auliyᾱ’ 

Zakᾱh al-fiṭri 

 

4. Vokal Pendek 
 

ـَ  

فعل  

 ـِ 

 

ذكر  

 ـُ 

 يذهب 

Fatḥah 

kasrah 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

α 

fa’ala 

i 

 

żukira 

u 

yażhabu 

 

5. Vokal Panjang 
 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

Fathah + alif 

 جاهلية

Fatḥah + ya’ mati 

 تنسى 

Kasrah + ya’ mati 

 كريم 

Ḍammah + wawu mati 

 فروض 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

jᾱhiliyyah 

ᾱ 

tansᾱ 

i 

karῑm 

ū 

furūḍ 
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6. Vokal Rangkap 

 

1 

 

 

2 

Fatḥah + ya’ mati 

 بينكم

Fatḥah + wawu mati 

 قول 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

Qaul 

 

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 

Apostrof 

أأنتم 

 لءن   أعدّت 

 شكرتم

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

8. Kata Sandang Alif + Lam 

 

Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

Apabila Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang 

mengikutinya. 

 

آن    القر 

القياس 

 السماء

 الشمس

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

al-Qur’ᾱn 

al-Qiyᾱs 

al-Samᾱ’ 

al-Syam 

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian 

 

Ditulis menurut penulisannya. 

 

 الفروض ذوى  

 السنة   أهل 

ditulis 

ditulis 

ẓawi al-furūḍ 

ahl as-sunnah 
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