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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kemudahan
akses, kenyamanan dan keamanan M-Banking syariah terhadap penggunaan mobile
banking oleh umkm di Kota Yogyakarta. Objek pada penelitian ini adalah pelaku
umkm yang menggunakan mobile banking bank syariah pada wilayah Kota
Yogyakarta. Lokasi penelitian ini berada di wilayah Kota Yogyakarta yang
mempunyai umkm, umkm banyak ditemui dipasar-pasar tradisional dan pedagang
kuliner. Penelitian ini menggunakan penyebaran koesioner secara langsung
bertemu dengan pelaku umkm yang menjadi responden, dengan sampel 100
responden umkm di wilayah kota Yogyakarta yang menggunakan mobile banking
bank syariah menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regrensi linear berganda , uji t, uji
f, dan uji koefisien determenasi. Sampel dihitung menggunakan rumus lemshow,
dengan hasil perhitungan 98 responden. Analisis data yang digunakan yaitu analisis
regrensi linier berganda dengan menggunakan pengolahan data menggunakan spss
versi 25. Hasil penelitian ini bahwa pada variabel antara kemudahan,kenyamanan
dan keamanan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap penggunaan M-
Banking Syariah oleh UMKM di kota Yogyakarta dengan t hitung >t tabel (18.264
> 2,699) dan sig < 0,05 (0,000<0,05) sehingga disimpulkan bahwa hipotesis
diterima. Dapat disimpulkan bahwa kemudahan, kenyamanan berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap penggunaan mobile banking bank syariah.
Sedangkan, variabel keamanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
penggunaan mobile banking bank syariah. Secara simultan, kemudahan akses,
kenyamanan, dan keamanan mobile banking berpengaruh dan signifikan terhadap
penggunaan mobile banking oleh umkm di kota Yogyakarta.

Kata Kunci : Kemudahan akses, kenyamanan, keamanan, mobile banking bank
syariah
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ABSTRACT

This research examines and analyzes the influence of ease of access, convenience,
and security of Islamic m-Banking on the use of mobile banking by MSMEs in
Yogyakarta City. The research objects are MSMEs who use Islamic bank mobile
banking in Yogyakarta City. This research was conducted in Yogyakarta City, with
many MSMEs in traditional markets and culinary traders. This research used the
purposive sampling method, obtained 100 respondents who used Islamic m-
banking applications, and distributed questionnaires directly to the MSME actors.
It also used the quantitative method with multiple linear regression analysis, t-test,
f-test, and coefficient of determination test. The sample was calculated using the
Lemeshow formula, with the calculation results being 98 respondents. The data
were analyzed using the multiple linear regression analysis and processed using the
SPSS version 25. The research results show that the variables of Ease of Access,
Convenience, and Security had a significant influence on the use of Islamic m-
Banking by MSMEs in Yogyakarta, with t-count > t-table (18,264 > 2.699), and sig
< 0.05 (0.000< 0.05), so it is concluded that the hypothesis was accepted. It can be
concluded that ease of access and convenience positively and significantly
influenced Islamic m-banking use. In contrast, security did not positively and
significantly influence Islamic m-banking use. Simultaneously, the ease of access,
convenience, and security of Islamic m-banking significantly influenced the use of
mobile banking by MSMEs in Yogyakarta City.

Keywords: Ease of Access, Convenience, Security, Islamic Bank, Mobile Banking
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan
bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987.
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< ta’ T Te
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o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o sad S es (dengan titik di bawah)
U= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ koma terbalik

¢ Gain G Ge
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Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

3dalla ditulis Muta’addidah
s ditulis ‘iddah
Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h
EPLCN ditulis Hikmah
e ditulis illah
ARPNPWES ditulis Karamah al-auliya’
okl BlS ditulis Zakah al-fitri
. Vokal Pendek
: Fathah ditulis a
J=d ditulis fa’ala
- kasrah ditulis i
U8 dammah ditulis zukira
: ditulis u
Al ditulis yazhabu
. Vokal Panjang
1 Fathah + alif ditulis a
dlala ditulis Jjahiliyyah
2 Fathah +ya’ mati ditulis a
(e ditulis tansa
3 Kasrah + ya’ mati ditulis i
@S ditulis karim
4 Dammah + wawu mati ditulis i
Uag ditulis furiid
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6. Vokal Rangkap
1 | Fathah +ya’ mati ditulis Ai
S ditulis bainakum
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JA ditulis Qaul
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Apostrof
i ditulis a’antum
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8. Kata Sandang Alif + Lam

Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Apabila Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang

mengikutinya.
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ditulis
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al-Syam
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