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DAFTAR SINGKATAN

1) UuUD : Undang—Undang Dasar

2) UU : Undang—Undang
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1. Syari’ah
2. Tawaf
3. Sai

4. Tahallul
5.  Umrah
6. Jahiliah
7. Tour

8. Travel

DAFTAR ISTILAH

Segala peraturan yang datang dari allah, baik
berupa hukum-hukum akidah, hukum yang
bersifat praktik, maupun hukum akhlak.

Bentuk ibadah dengan berjalan mengelilingi
ka’bah tujuh kali (arahnya berlawanan dengan
jarum jam atau ka’bah ada disebelah kiri kita)
Berjalan dan berlari-lari kecil pulang pergi tujuh
kali dari Safa ke Marwa pada waktu
melaksanakan ibadah haji atau umrah.
Mencukur atau menggunting rambut kepala.
Kunjungan (ziarah) ke tempat suci (sebagai
bagian dari ucapan naik haji, dilakukan setiba di
Mekah) dengan cara berihram, tawaf, sai dan
bercukur, tanpa wukuf di padang Arafah, yang
pelaksanaannya dapat bersamaan dengan waktu
haji atau di luar waktu haji; haji kecil
Kebodohan

Kegiatan perjalanan yang dilakukan seseorang
dengan adanya tujuan tertentu.

Kegiatan perjalanan yang dilakukan seseorang

tanpa adanya tujuan tertentu.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Customer

Finansial

Transit

In action

Mandatory authority

Persuasive authority

Interview guide

Responden

End user
Kompensasi

Diskiminstif

Individu yang membeli atau menggunakan suatu
produk atau jasa dari pelaku usaha

Mengenai (urusan) keuangan

Tempat singgah

Sedang beraksi

Meliputi peraturan perundang-undangan yang

dikeluarkan di wilayah hukum sendiri dan
putusan hakim

Peraturan perundang-undangan di wilayah
hukum negara lain tetapi menyangkut hal yang
sama dan putusan hakim di wilayah yuridiksi
negara lain.

Panduan wawancara yang merupakan dokumen

yang berisi susunan atau cara dalam melakukan
wawancara.

Penjawab (atas pertanyaan yang diajukan untuk
kepentingan penelitian).

Pengguna terakhir

Ganti rugi

Bersifat diskriminasi (membeda-bedakan).
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24.

25.

26.

27.

28.

Prestasi

Wanprestasi

Perantara

Job Desk

Paspor

Visa

Domestik

Agen/Distributor

Principal

Melakukan atau melaksanakan isi dari perjanjian
atau kontrak yang telah disepakati.

Keadaan salah satu pihak (biasanya perjanjian)
berprestasi buruk karena kelalaian.

Orang yang mengepul atau mengumpulkan
Rangkuman yang berisi penjelasan mengenai
Tanggung Jawab, tugas, kualifikasi dan
keterampilan yang dibutuhkan untuk suatu
pekerjaan.

Surat keterangan yang dikeluarkan oleh
pemerintah untuk seorang warga negara yang
akan mengadakan perjalanan ke luar negeri.

Izin masuk ke negara lain atau izin tinggal
sementara di negara lain yang diberikan oleh
pejabat pemerintah yang berwenang di negara
yang dikunjungi

Berhubungan dengan atau mengenai
permasalahan dalam negeri

Orang atau perusahaan perantara yang
mengusahakan penjualan bagi perusahaan lain
atas nama pengusaha.

Pihak yang memberi wewenang kepada agen

atau pihak lain untuk bertindak atas Namanya
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Prestatie subject

Plichts subject

Legal

Invoice

Mediasi

Akomodasi

Transportasi

Referensi
Materiil
Immaterial

Land Arrangement

dalam suatu transaksi atau Kkegiatan bisnis
tertentu.

Pihak yang berhak meminta prestasi.

Pihak yang wajib melakukan prestasi.

Sesuai dengan peraturan perundang-undangan
atau hukum.

Bukti transaksi antara penjual dan pembeli yang
berisi informasi.

Proses pengikutsertaan pihak ketiga dalam
penyelesaian ~ suatu  perselisihan  sebagai
penasihat.

Sesuatu yang disediakan untuk memenuhi
kebutuhan, misalnya tempat menginap atau
tempat tinggal sementara bagi orang yang
bepergian

Pengangkutan barang oleh berbagai jenis
kendaraan sesuai dengan kemajuan teknologi
Sumber acuan (rujukan, petunjuk)

Bersifat fisik

Kepentingan tidak berwujud

Proses pengurusan segala keperluan untuk

perjalanan umrah selama jemaah berada di

Tanah Suci Makkah.
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45.
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Alternatif

Trading

Administratif

Primer
Sekunder
Reimbursement

Tersier

Pilihan di antara dua atau beberapa kemungkinan
Proses transaksi yang berlangsung di dalam
pasar finansial yang meliputi kegiatan jual beli.
Secara administrasi; bersangkut-paut (berkaitan)
dengan administrasi.

Yang utama atau yang pertama

Singkatan kedua

Pembayaran kembali

Yang ketiga
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PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KEGAGALAN KEBERANGKATAN
CALON JEMAAH UMRAH YANG DISELENGGARAKAN
OLEH PT. AMANA BERKAH MANDIRI

Septi Nurul Al-Fina Husdi

ABSTRAK

Kegagalan berangkat hingga penipuan terhadap calon jemaah umrah di Indonesia
membuktikan banyak terjadi pelanggaran terhadap hak-hak yang dimiliki oleh
seorang konsumen yang diakibatkan oleh seorang pelaku usaha yang gagal dalam
memenuhi kewajibannya. Salah satu kasus yang terjadi yaitu penelantaran calon
jemaah umrah PT. Amana Berkah Mandiri. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis (1) Hubungan hukum antara PT. Amana Berkah
Mandiri dengan pihak ketiga atau perantara, (2) Bentuk pertanggungjawaban yang
diberikan oleh PT. Amana Berkah Mandiri terhadap calon jemaah umrah.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian normatif-empiris. Metode
pengumpulan data primer dilakukan dengan wawancara langsung kepada para
narasumber, sedangkan sumber data sekunder dilakukan dengan studi kepustakaan
dengan melakukan pengkajian dan menganalisis bahan hukum primer, sekunder,
dan tersier. Data yang didapatkan kemudian dianalisis secara kualitatif untuk
selanjutnya ditarik kesimpulan dengan menggunakan metode deduktif. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan hubungan hukum yang dimiliki oleh PT. Amana
Berkah Mandiri dengan pihak ketiga yaitu hubungan hukum timbal balik yang
didasarkan pada sebuah perjanjian yang sah dan legal berdasarkan Pasal 1320
KUHPerdata dan dapat mengikat para pihak sebagaimana dijelaskan dalam Pasal
1338 KUHPerdata, namun hubungan hukum antara pihak tidak seimbang
dikarenakan Pihak ketiga tidak menyalurkan BPIU secara lunas, sehingga PPIU
tidak dapat memenuhi kewajibannya untuk memberangkatkan jemaah umrah.
Pertanggungjawaban hukum yang diberikan oleh PT. Amana Berkah Mandiri atas
pelanggaran hak yang terjadi terhadap calon jemaah umrah berupa permohonan
maaf yang disampaikan dalam mediasi antar pihak dan ganti kerugian berupa
penjadwalan ulang keberangkatan seluruh calon jemaah umrah, membuat visa
baru dan menanggung biaya hotel jemaah selama di Makkah. Pertanggungjawaban
yang diberikan masih belum dapat memberikan keadilan dan kepastian hukum
bagi konsumen, dikarenakan adanya tambahan biaya yang diminta oleh PPIU yang
mana hal tersebut tidak sesuai dengan perjanjian yang telah disepakati oleh para
pihak dan melanggar hak Konsumen sebagaimana diatur dalam Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum; Calon Jemaah Umrah; Jasa Perjalanan
Umrah
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LEGAL PROTECTION AGAINST FAILED DEPARTURE OF PROSPECTIVE
UMRAH PILGRIMS OF PT. AMANA BERKAH MANDIRI

Septi Nurul Al-Fina Husdi

ABSTRACT

The failure to facilitate departures and the fraud committed against prospective
Umrah pilgrims in Indonesia highlight significant violations of consumer rights
due to the negligence of business owners in fulfilling their responsibilities. One
such case is the neglect of prospective Umrah pilgrims by PT. Amana Berkah
Mandiri. (happened when PT. Amana Berkah Mandiri neglected their prospective
Umrah pilgrims). This study aims to find out and analyze (1) the legal relationship
between PT. Amana Berkah Mandiri and third parties or intermediaries, (2) the
form of legal liability from PT. Amana Berkah Mandiri towards prospective
Umrah pilgrims. This study employed normative juridical research. The methods
to collect primary data were face-to-face interviews with sources, while the
secondary data were obtained through scrutinizing and analyzing primary,
secondary, and tertiary legal sources. The data was analyzed qualitatively to draw
conclusions using deductive methods. The findings indicate that the relationship
between PT. Amana Berkah Mandiri and third parties constitute a Mutual
Partnership Law based on a valid and legal agreement as per Article 1320 of the
Civil Code, binding the parties as elaborated in Article 1338 of the Civil Code.
However, the partnership is unequal because the third party failed to make the full
Umrah Pilgrimage Fee (BPIU) deposit, leading to the failure of the Umrah Travel
Organizer (PPIU) in fulfilling its responsibility to facilitate the departure of Umrah
pilgrims. PT. Amana Berkah Mandiri's legal liability towards prospective Umrah
pilgrims includes apologies during mediation and compensation through
rescheduling departures, issuing new visas, and covering hotel fees in Mecca.
However, these measures fail to provide justice and legal certainty for consumers,
as additional fees requested by the PPIU violate the original agreement and
infringe upon consumer rights as stipulated in Law No. 8 of 1999 concerning
Consumer Protection.

Keywords : Legal Protection; Prospective Umrah Pilgrims; Umrah Travel
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