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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh
religiusitas dan digital marketing terhadap keputusan Generasi Z di Magelang menjadi
nasabah Bank Syariah Indonesia dengan motivasi sebagai variabel moderasi.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan data
primer dan data sekunder. Teknik pengambilan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner dengan populasi yang dipakai adalah Generasi Z di Magelang yang menjadi
nasabah Bank Syariah Indonesia. Sedangkan sampel yang diambil sebanyak 110
responden dengan menggunakan rumus Lemeshow untuk mengukur ukuran sampel.
Analisis data yang digunakan adalah Uji Signifikansi Individual (Uji-t), Uji
Moderating Regression Analysys (MRA), dan Uji Koefisien Determinasi dengan
menggunakan aplikasi SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara
persial religiusitas dan digital marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan Generasi Z di Magelang menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia.
Kemudian berdasarkan Uji Moderating Regression Analysys dapat diketahui bahwa
motivasi sebagai variabel moderasi dalam penelitian ini memoderasi hubungan antara
religiusitas dan digital marketing terhadap keputusan Generasi Z di Magelang menjadi
nasabah Bank Syariah Indonesia. Selanjutnya berdasarkan Uji Koefisien Determinasi
dapat diketahui kontribusi religiusitas dan digital marketing terhadap keputusan dalam
penelitian ini sebesar 55,3% dan kontribusi reigiusitas, digital marketing, dan motivasi
terhadap keputusan sebesar 71,5% sedangkan sisanya dipengaruhi variabel lain yang

tidak ada dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Religiusitas, Digital Marketing, Motivasi, Keputusan, Bank Syariah

Indonesia, dan Generasi Z
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ABSTRACT

The present study aims to determine and analyze the effect of religiosity and digital
marketing on the decision of Generation Z in Magelang to be Bank Syariah Indonesia
customers, with motivation as the mediating variable. The present study used
quantitative research type with primary and secondary data. The data was collected by
distributing questionnaires. The population was Generation Z in Magelang, and they
were customers of Bank Syariah Indonesia. Meanwhile, the sample consisted of 110
respondents, obtained using the Lemeshow formula to measure sample size. The data
analysis techniques were Individual Significance Test (t-test), Moderating Regression
Analysis (MRA), and Determination Coefficient Test using SPSS 25. The research
result showed that religiosity and digital marketing had positive and significant partial
effects on Generation Z's decision to become Bank Syariah Indonesia customers in
Magelang. Moderating Regression Analysis found that motivation moderated the
relation between religiosity and digital marketing and the decision of Generation Z in
Magelang to be Bank Syariah Indonesia customers. Based on the Determination
Coefficient test, it was found that the contribution of religiosity and digital marketing
to the decision in the present study is 55.3%, and the contribution of religiosity, digital
marketing, and motivation to the decision is 71.5%. At the same time, the rest were

affected by other variables not present in the study.

Keywords: Religiosity, Digital Marketing, Motivation, Decision, Bank Syariah

Indonesia, and Generation Z
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
tertanggal 22 Januari 1988 NO: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

1. Kosonan Tunggal

Iil::ll)f Nama Huruf Latin Keterangan
7 Alif tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B be
< Ta T te
< Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal d de
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D) Ra r er
D Zai z zet
o Sin S es
o Syin sy es dan ye
o Sad $ es (dengan titik di bawah)
o2 Dad d de (dengan titik di bawah)
k Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
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& ‘ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge

] Fa f ef

3 Qaf q ki

&l Kaf k ka

J Lam 1 el

2 Mim m em

O Nun n en

5) Wau w we

2 Ha h ha

s Hamzah ¢ apostrof
< Ya y ye

2. Kosonan Rangkap karena Syaddah atau Tasydid Ditulis Rangkap

3% Ditulis nazzala
&l Ditulis tabbat

3. Ta’marbutah di Akhir Kata

A3aall Ditulis al-madinah
535 Ditulis al-munawwarah
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4. Vocal Pendek

a
B Fathah Ditulis
s kataba
- - i
- Kasrah Ditulis
Ji suila
- - u
e Dammah Ditulis
A Y vadzhabu

5. Vocal Panjang

Fathah + Alif o a
. Ditulis
Je qala
Karsah + Alif o 7
. Ditulis
J2 qila
Dammah + Wawu Mati o i
s Ditulis
Jau yaqiilu
. Vocal Rangkap
Fathah + ya’ mati o ai
Ditulis )
i kaifa
Fathah + wawu mati o au
o Ditulis
J haula

. Vocal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan

Apostrof
ik Ditulis ta’ ’khudzu
b Ditulis fa’in
alile Ditulis a’antum
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Kata Sandang Alif + Lam
Diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. Apabila

Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang mengikutinya.

éiﬁ\ Ditulis al-galamu
BREV Ditulis al-jalalu
Jash Ditulis ar-rajulu
Gyl Ditulis asy-syamsu

Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian

Al u‘ 3 Ditulis wa innalldha

B Aa 4 a Ditulis bismillahi majrehd
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