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MOTTO 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh ia 

amat buruk bagimu, Allah mengetahui sedang kamu tidak mengetahui” 

(Q.S Al-Baqarah 2: 216) 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Orientasi Pasar, Nilai 

Pelanggan, dan Keunggulan Bersaing, terhadap Kinerja Pemasaran pada Pemasok 

Ikan laut pasca Covid-19 di Wilayah Yogyakarta. Pada penelitian ini terdapat 4 

hipotesis yaitu, Orientasi Pasar, Nilai Pelanggan, dan Keunggulan Bersaing secara 

simultan terhadap Kinerja Pemasaran, Orientasi Pasar berpengaruh signifikan dan 

positif secara parsial terhadap Kinerja Pemasaran. Nilai Pelanggan berpengaruh 

signifikan dan positif secara parsial terhadap Kinerja Pemasaran, Keunggulan 

Bersaing berpengaruh signifikan dan positif secara parsial terhadap Kinerja 

Pemasaran. Hipotesis ini diuji menggunakan sampel 100 responden dari pemilik 

dan pegawai Pemasok Ikan Laut. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Regresi Linear Berganda dengan aplikasi SPSS 22. Hasil penelitian menunjukkan 

variabel Orientasi Pasar, Nilai Pelanggan, dan Keunggulan Bersaing berpengaruh 

secara signifikan dan positif secara parsial dan simultan terhadap Kinerja 

Pemasaran. Penelitian ini dapat memberikan manfaat secara teoritis dan praktis. 

 

 

Kata Kunci: Orientasi Pasar, Nilai Pelanggan, Keunggulan Bersaing, Kinerja 

Pemasaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


