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ABSTRAK 

 Penelitian berjudul “Analisis Strategi Usaha Melalui Pendekatan Bisnis Model Canvas dan 

SWOT (Studi Kasus Catering Nusantara) bertujuan untuk mengetahui strategi bisnis apa yang 

sedang digunakan Catering Nusantara dan rekomendasi strategi bisnis bagaimana yang cocok 

diterapkan pada Catering Nusantara. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dan kuantitatif yang dilakukan dengan metode 

wawancara, observasi, dan dokumentasi kepada representatif perusahaan Catering Nusantara 

sebagai narasumber. Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa masih terdapat kekurangan pada 

strategi bisnis Catering Nusantara yakni pada faktor customer segment, key partners, channels, dan 

value proportion, dari hasil perhitungan IFAS dan EFAS diketahui posisi bisnis Catering Nusantara 

berada di kuadran 3 yang artinya ubah strategi sehingga perlu adanya rekomendasi yang diberikan 

sebagai strategi bisnis untuk Catering Nusantara. 

Output dari penelitian ini berupa rekomendasi bisnis yang diberikan kepada Catering 

Nusantara di antaranya memperluas customer segment dengan menambah program catering harian, 

menambah supplier bahan baku untuk memperluas key partners, memaksimalkan penggunaan 

media sosial sebagai sarana promosi untuk meningkatkan channels, melakukan perbaikan fasilitas 

untuk menambah value proportions, serta mengadakan program kursus untuk menambah revenue 

stream. Dari hasil tersebut membuat posisi bisnis Catering Nusantara berubah pada kuadran 1 yang 

berarti progresif sehingga rekomendasi ini dapat dipelajari dan selanjutnya dapat dipilih atau 

diterapkan pada Catering Nusantara sebagai strategi bisnis yang akan datang.  

Kata Kunci : Bisnis Model Canvas, Catering, Strategi bisnis, SWOT. 

 


