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“Dan setiap umat mempunyai kiblat yang dia menghadap kepadanya. Maka
berlomba-lombalah kamu dalam kebaikan. Di mana saja kamu berada, pasti
Allah akan mengumpulkan kamu semuanya. Sungguh, Allah Mahakuasa atas

segala sesuatu’’. Qs.Al-baqarah: 148

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you”
Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya Kita, yang mereka ingin
tau hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga ada
yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa

yang kita perjuangkan hari ini.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara ATM, Mobile
Banking, dan E- Banking terhadap Keputusan nasabah menggunakan Bank Syariah
pada masa pandemi. Objek penelitian adalah nasabah yang menggunakan Bank
Syariah. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengukuran
variabel dan mendapatkan sampel sebanyak 100 responden yang menggunakan
Bank Syariah.

Metode analisis yang digunakan penelitian ini yaitu metode analisis deskriptif
kuantitatif. Teknik penentuan sampel yang digunakan adalah Convenience
Sampling yang merupakansalah satu metode dari Non Probability Sampling.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji regresi linir
berganda.

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel ATM tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap Keputusan nasabah menggunakan bank syariah pada
masa pandemi. Variabel Mobile Banking memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan nasabah menggunakan Bank Syariah di masa pandemi.
Variabel e-banking tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan
nasabah menggunakan Bank Syariah pada masa pandemi. Sedangkan secara
simultan ATM, Mobile Banking, dan e-banking sama-sama berpengaruh terhadap
Keputusan nasabah menggunakan bank syariah pada masa pandemi.

Kata Kunci: ATM, Mobile Banking, E-Banking, Keputusan nasabah Bank Syariah
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ABSTRACT

This study analyzed the relationship between ATM (automated teller machine),
mobile banking, and e-Banking on the customers' decision to use the Islamic Bank
during the pandemic. This study's objects were the customers of Islamic Banks. This
study used questionnaires as the variable measurement instrument and obtained a
sample of 100 respondents who used Islamic banking. This study used the
quantitative-descriptive analysis method while determining the sample using
convenience sampling, one of the non-probability sampling methods. This study
also used multiple linear regression tests. This study concluded that the variable
ATM did not significantly affect the customers' decision to use the Islamic bank
during the pandemic. The variable Mobile Banking positively and significantly
affected the customers' decision to use the Islamic bank during the pandemic. The
variable e-Banking did not significantly affect the customers’ decision to use the
Islamic bank during the pandemic. Simultaneously, ATM, Mobile Banking, and
eBanking influenced the customers' decision to use the Islamic bank during the
pandemic.

Keywords: ATM (automated teller machine), Mobile Banking, e-Banking, Islamic

Bank’s Customers’ decision
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