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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan
Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian di Restoran McDonald di
Jalan Jendral Sudirman, Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan yaitu
pendekatan kuantitatif dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumennya.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat yang
membeli produk restoran McDonald di Jalan Jendral Sudirman, Yogyakarta.
Dengan melakukan penebaran sebanyak 100 kuesioner dengan menggunakan
teknik non probability sampling dengan metode puposive sampling. Pengumpulan
data dilakukan dengan menggunakan google form, yang disebarkan secara
langsung pada masyarakat yang ada di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Uji
validitas instrumen menggunakan Confirmatory Factor Analysis, sedangkan uji
reliabilitasnya menggunakan Cronbach Alpha. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda. Dengan alat analisis yaitu SPSS versi 20.
Dengan variable Kualitas Pelayanan, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian.

Hasil penelitian menemukan bahwa: (1) Kualitas Pelayanan berpengaruh
positif  dan signifikan terhadap keputusan pembelian MCD Sudirman di
Yogyakarta (2) Harga berpengaruh positif dan signifikan keputusan pembelian
MCD Sudirman di Yogyakarta (3) Promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian MCD Sudirman di Yogyakarta (4) Besarnya
analisis pengaruh Kualitas Pelayanan Harga dan Promosi terhadap keputusan
pembelian konsumen pada MCD Sudirrman di Yogyakarta (adjusted R2) adalah
sebesar 73%.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Promosi, Keputusan Pembelian.
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