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MOTTO 

 

“Untuk mencapai sesuatu, harus diperjuangkan dulu. Seperti mengambil buah 

kelapa, dan tidak menunggu saja seperti jatuh durian yang telah masak”.  

- Mohammad Natsir 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya 

dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang dikerjakannya. (Mereka berdoa): 

"Ya Tuhan kami, janganlah Engkau hukum kami jika kami lupa atau kami 

bersalah. Ya Tuhan kami, janganlah Engkau bebankan kepada kami beban 

yang berat sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum 

kami. Ya Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan kepada kami apa yang tak 

sanggup kami memikulnya. Beri maaflah kami; ampunilah kami; dan 

rahmatilah kami. Engkaulah Penolong kami, maka tolonglah kami terhadap 

kaum yang kafir”. 

(Terjemahan QS. Al-Baqarah: 286)
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9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya. 

 ذوي الفروض

 أهل السنة

ditulis 

 

ditulis 

żawi al-furūḍ 

 

ahl as-sunnah 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Periklanan, Promosi 

Penjualan, Penjualan Pribadi, Pemasaran Langsung dan Hubungan Masyarakat 

terhadap keputusan nasabah menggunakan Bank Syariah. Objek penelitian adalah 

seluruh masyarakat pengguna bank syariah di kota Yogyakarta. Lokasi penelitian 

ini berada di kota Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan kuesioner online dengan 

sampel 100 responden nasabah Bank Syariah dengan menggunakan purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regresi 

linier berganda, uji t, uji f dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Periklanan, Pemasaran Langsung dan Hubungan Masyarakat 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan bank syariah, sedangkan Promosi Penjualan dan Penjualan Pribadi 

tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan bank syariah. Secara simultan variabel Periklanan, Promosi 

Penjualan, Penjualan Pribadi, Pemasaran Langsung dan Hubungan Masyarakat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan bank 

syariah di kota Yogyakarta. 

Kata Kunci: Periklanan, Promosi Penjualan, Penjualan Pribadi, Pemasaran 

Langsung, Hubungan Masyarakat, Keputusan Nasabah, Bank Syariah 
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ABSTRACT 

 

This study analyzed the effect of Advertising, Sales Promotion, Personal 

Selling, Direct Marketing and Public Relations on the customers’ decision to use 

Islamic Banks. The object of this research was the entire customers of Islamic banks 

in Yogyakarta city. The location of this research is in Yogyakarta city. This study 

used online questionnaires to sample 100 respondents who were customers of 

Islamic banks using purposive sampling. This study used a quantitative method 

with multiple linear regression analysis, t-test, f-test, and coefficient of 

determination test. The results indicated that Advertising, Direct Marketing and 

Public Relations positively and significantly affected the customers' decision to use 

Islamic banks. Meanwhile, Sales Promotion and Personal Selling did not positively 

and significantly affect the customers' decision to use Islamic banks. 

Simultaneously, the variables of Advertising, Sales Promotion, Personal Selling, 

Direct Marketing and Public Relations positively and significantly affected the 

customers' decision to use Islamic banks in Yogyakarta city. 

Keyword: Advertising, Sales Promotion, Personal Selling, Direct Marketing, 

Public Relations, Customers’ Decision, Islamic Bank
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