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ABSTRAK

Bantul adalah salah satu kabupaten yang berada di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta
yang memiliki potensi wisata yang menjanjikan. Proses penyebaran informasi pariwisata dan
objek wisata yang ada di Kabupaten Bantul terbilang cukup baik, hanya saja saat ini metode yang
digunakan Dinas Pariwisata Bantul dalam merekomendasikan objek wisata masih menggunakan
metode manual yakni melalui sosialisasi secara langsung ke masyarakat. Kekurangan sumber
daya manusia menjadi kendala Dinas Pariwisata Bantul dalam menjalankan fungsinya. Untuk itu
diperlukan sistem informasi yang berbasis recommended system yang dapat merekomendasikan
objek wisata kepada wisatawan secara langsung.

Sistem informasi pariwisata Kabupaten Bantul berbasis web ini menggunakan metode
item-based collaborative filtering yang memberikan rekomendasi dengan memanfaatkan rating
dari wisatawan terhadap objek wisata yang ada. Objek wisata dengan rating tertinggi akan
dijadikan sebagai target rekomendasi. Item-based collaborative filtering akan membandingkan
nilai rating dari objek wisata lainnya dengan target rekomendasi untuk mencari nilai cosine yang
sama atau mendekati dengan target rekomendasi yang ada. Proses perhitungan merujuk pada
rumus cosine similarity. Objek wisata yang memiliki nilai sama atau mendekati nilai target
rekomendasi akan dijadikan target rekomendasi selanjutnya yang akan diberikan kepada
wisatawan. Metode pengembangan sistem ini merujuk pada metode waterfall yang meliputi
analisis, desain, implementasi, dan pengujian.

Penelitian ini menghasilkan output berupa sistem informasi pariwisata berbasis web
dengan metode item-based collaborative filtering yang dapat membantu Dinas Pariwisata
Kabupaten Bantul dalam merekomendasikan objek wisata yang ada di Kabupaten Bantul kepada
wisatawan. Hasil pengujian menggunakan Black Box mendapatkan nilai 100% sehingga dapat
disimpulkan bahwa dari segi fungsionalitas sistem berjalan dengan sangat baik. Hasil pengujian
menggunakan Sistem Usability Scale mendapatkan nilai 82,31% dengan kategori Excellent
sehingga dapat disimpulkan website mudah digunakan oleh pengguna.

Kata Kunci: sistem informasi pariwisata, recommended sistem, black box testing, system
usability scale (SUS)
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