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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah Sistem Informasi Geografis
(SIG) berbasis web untuk mengatasi masalah pengelolaan perizinan bangunan di Kota
Bengkulu, terutama terkait informasi tata ruang yang kurang tersedia bagi masyarakat.
Dalam pengajuan izin mendirikan bangunan, masyarakat sering kali tidak mengetahui
kesesuaian lokasi bangunan dengan tata kota yang berlaku. Manfaat dari dari penelitian
ini adalah mempermudah akses informasi bagi masyarakat Kota Bengkulu untuk
mengetahui bangunan yang sudah memiliki izin.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini antara lain studi
literatur dan wawancara. Adapun metode penelitian yang digunakan yaitu waterfall
tetapi hanya mengambil Sebagian tahap saja yaitu Requirements and Analysis, Design,
Implementation dan Testing. Penggunaan metode waterfall dalam penelitian ini
berdasarkan implementasi metode yang lebih terstruktur dan menghasilkan sistem
yang berkualitas untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam menemukan informasi
terkait tata ruang kota Bengkulu. Pengujian sistem dilakukan dengan dua metode yaitu
Black Box Testing dan User Experience Questionnaire (UEQ).

Hasil penelitian ini adalah sebuah Sistem Informasi Geografis berbasis website
yang memungkinkan masyarakat untuk mendapatkan informasi tentang tata ruang Kota
Bengkulu. Sistem ini telah diuji fungsionalitasnya menggunakan metode black box dan
dinyatakan layak karena tidak ditemukan kesalahan saat pengujian. Selain itu, hasil
pengujian pengalaman pengguna menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ)
menunjukkan nilai positif dan diterima dengan baik oleh masyarakat Kota Bengkulu.

Kata Kunci: Waterfall; Tata Ruang; Sistem Informasi Geografis; IMB; Pengembangan Web.
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