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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Brand
Satisfaction dan Brand Trust terhadap Brand Loyalty (studi kasus pada Kopi
Kenangan DI1Y). Penelitian ini ditujukkan kepada konsumen pada Kopi Kenangan
dengan responden berjumlah 130. Metode pengumpulan sampel menggunakan
Teknik non probability sampling. Teknik analisis data menggunakan metode
Confirmatory Factor Analysis (CFA) dengan dibantu SPSS versi 25 for windows.
Berdasarkan hasil analisis data penelitian ini diperoleh data berdasarkan uji
signifikan parsial bahwa Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Brand Loyalty karena nilai signifikannya sebesar 0,002 atau lebih kecil dari 0,05.
Brand Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Loyalty
karena nilai signifikannya sebesar 0,000 atau lebih kecil dari 0,05. Brand Trust
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Loyalty karena nilai
signifikannya sebesar 0,000 atau lebih kecil dari 0,05.

Brand Image (X1), Brand Satisfaction (X2), Brand Trust (X3) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Brand Loyalty (Y). tingkat signifikan sebesar 0,000
< 0,05 maka Ha diterima dan HO ditolak. Dari hasil output analisis R Square diatas
diketahui nilai Adjusted R Square adalah 0,556, hal ini berarti kemampuan variabel
kualitas produk, harga, lokasi dalam menjelaskan kepuasan konsumen adalah78,5%
sementara (100% - 55,6% = 44,4%) dijelaskan oleh variabel lain yang tidak ada
didalam penelitian ini.

Kata Kunci: Brand Image, Brand Satisfaction, Brand Trust, dan Brand Loyalty
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